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AHJIATIIA

JIMTUIOMIIBIK JKYMBICTBIH Makcatbl — Kaszakcran PecryOnukachlHIarbl JKETEKII
MyHail ra3 kKommnaHusichl «ManrbicTayMyHaiil'a3» AK nmamy xaraailblH KapacTbIpa
OTBIPBHIN, MEKEMEJIErl cama MEHEIKMEHT >KYyHecl dJIEMEHTTEpiHEe Tajjay »Kacay KoHe
CMK HOTHXKENUIITiH KapacThIpy.

JurmoMabiK skyMbic Mekemeaeri CMIK Tanjgay xoHE >KYMBIC ToXipuOesepiH
KapacTbipa OThIpbil, CMJK HOTHXKHECI MEH apTHIKUIBUIBIFBIH 3€pTTEYre apHajFaH.
CMX sneMeHTTepiHE SIFHU CTaHAAPTTapFa COMKEC Talay *KYpri3iiii.

Jluriom KyMbIChl 4 GetiM, Kipiciie, KOPBITHIH/BI )KOHE KOJJaHbUTFaH 9JIcOneTTep
Ti3iMiHeH Typajbl. XKymbic 33 OeTTeH, 5 KeCTeIeH K9He KOChIMITAIapAaH TYPabl.

AHHOTAIMA

Lens qurmioMHON paboOThI—aHAN3 3JIEMEHTOB CUCTEMbl MEHE/HKMEHTA KauecTBa B
VUPEKICHUU U paccMoTpeHue pesynbraTuBHOCcTH CMK, paccmarpuBasi cocTosiHuE
pazButusi AO «MaHrucraymyHaiiras», Beayuieit HegrerazoBoii komnanuu PecnyOnuku
Ka3zaxcras.

JluruioMHasi paboTa npeaHa3HaueHa JUIsl U3yYeHHUs] TPEUMYIIECTB U Pe3yJIbTaToB
CMK c paccmorpenueM omnbiTa padotel U aHamuza CMK B opranuzanuu. [Ipoenen
ananu3 35ieMeHToB CMK B cOOTBETCTBUH CO CTaHIAPTaAMHU.

JunoMHast paboTa cocTOMT U3 4 pa3/ienoB, BBEICHHE, 3aKIIOYEHUE U CIHCOK
WCIIOJIB30BAaHHOM JuTepaTypel. PabGota coctoutr w3 33 crpanul, 5 Tabmum u
MIPUIIOKEHUM.

ANNOTATION

The purpose of the thesis is to analyze the elements of the quality management
system in the institution and review the effectiveness of QMS, considering the state of
development of Mangistaumunaigas JSC, the leading oil and gas company of the
Republic of Kazakhstan.

The thesis is intended to study the benefits and results of QMS with consideration
of experience and analysis of QMS in the organization. The analysis of the elements of
the QMS in accordance with the standards.

The thesis consists of 4 sections, introduction, conclusion and references. The
work consists of 33 pages, 5 tables and applications.
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KIPICIIE

Cama MEHE)KMEHT >KyHecl - cama cajachlHAAaFbl MakcaTTap MEH casicarThl
KaJIBIIITACTBIPY KOHE COJ MaKcaTTapFa eTy YIUiH kacainraH xkyie. CMIK Oacka xyiie
CeKUII1 ©31HIH MIHJETIMEH, KYPBUIBIMBIMEH, 3JIEMEHTTED KYpaMbIMEH J>KOHE e3apa
OalimaHbICBIMEH cUMaTTaiaibl. KocIMOpBIHHBIH cama MEHEDKEHT XKyikecl — yocmapiay,
Oackapy, KamMTamachl3 €Ty JOHE calaHbl aKcapTy apKbLIbl cama cajachlHIAaFrbl
casicaTThl ICK€ achlpy VUIIH KaXeTTI YHBIMAACTBIPY KYPBUIBIMBIHBIH, —cara
o/icTeMeNepIiH, MPOCIEeCCTEP MEH PECYPCTAPAbIH KUBIHTHIFHI.

CMX - HBIH MIHJETI - KOpPCETUITeH KhI3METTEPIH CamachblH KaMTaMmachl3 eTyre
OHE OCBl CalaHbl TYTHIHYIIBIAPJBIH CYpaHBICHIHA HUKEMJEyre apHalFaH XKyue.
Conbimen katap CMOK-HiH 6acThl MakcaThl — opOip KbI3METTI jKeKe Oakpuiay emec,
KbI3MET CalachlHbIH TOMEHJEYIHe ceOern OoJyiaThiH Karenepiai OONIbIpMailThiH KyHeH1
xKacay.

«MamnrbicTayMyHail 'a3» akIMOHEpIIK KOFaMbl MarucTpajibIblK MyHall OHIIpY
OolplHIIA  YATTHIK omepaTop koHe Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 1pi  MyHail
KOMIAHUACHL 00Jla OTBIPBIN, TYTHIHYUIBUIAPJABIH TajanTapbl MEH YMITTEPIH TOJBIK
KaHaraTTaHJbIpyFa YMThUIA/IbL.

Camanbpl KamMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA KyHedl O KYpri3uieTiH miapalap
KQCIOPBIHHBIH KYHAEIIKTI HEMece Mep3IM/l Typ/e aTKapaThIH dKYMbBICTAPbIH KAMTH/IBI.

KacinopeiaasiH CMJK-c1 MbIHanapiibl €CKepy Kepek.

o KOCIMOPBIHHBIH ©3T€IILIITH;
o OHBIH KoJieMiH(YJIKeH KilliIiriH);
o OHJIIPICTIH KYPBUILIMBIH KOHE OHBIH YHBIMIACTHIPBLTYbIH.

JIUTIImIoMIbIK SKYMBICTBI a3y OapbicbiHga KazakcTanmarbl eH ipl MyHal — ras
eHJlIpy KomnaHusachl «ManrbicTayMyHaiil'a3» AK koMmaHusicel KapacTblpbUiabl. by
JKYMBICTBIH MakcaTsl — «ManrpicTayMyHail a3» AK koMIaHusChIHBIH cana
MEHEKMEHT JKYHeCl 3JIEMEHTTEPIH TAJIJay JKOHE cara MEHEIKMEHT KYHeCiH eHri3yieri
apTHIKIIBUIBIKTAP MEH HOTHXKEJEepi.

bipinmn Oemimae «ManrpicTayMyHaiil'a3» AK KOMIAaHMSCHI Typasibl HETi3ri
MarJyMarTap  KapacThlpbulFaH.  MeEKeMeHIH  Tapuxbl, Kacajiblll  >KaTbIpFaH
KYMBICTAPbIHBIH OarbIThl, COHIAl — aK KOMIAHUSHBIH >KYPri3uIil OTBIpFaH casicaThl
KOPCETIJITeH.

Exinmi 6emmae «ManreicTayMyHail a3» AK koMIaHUSICBIHBIH cama )yHeciHIerl
casicaThl, cama >XYHeCiHJEerl MaKcaThl,0aCIIbUIBIFRI JKOHE cala >KYHWeCIH eHTi3yneri
apTHIKIIBUTBIKTAPHI J)KOHE carla )KYHeCiH cepTTU(PUKATTAY JKalIbl AUTHUIFaH.

Yuriumn Gemimae «ManrsictayMyHnaitl a3»  konmaneuiatein CMIXK snemenTTepi
NCO 9001:2015, OHSAS 18001:2007, MUCO 14001:2015, HMCO 29001:2010
CTaHJapTTapbhlHA TOJBIKTAaN TOKTaABI xkoHe onapra SWOT ananus »kacansl.

TepTinun 6enximae cana >xyHecl sneMeHntTepinid ayautel sau SO 19011
CTaHJAPTHI )KANJIbI AUTHLUIBI.



1 «ManrpicTayMyHaiil 'a3» KoCiNOPbIHBIHBIH KYPbLJIBIMbI

1.1 «ManrbicTayMynaiil'a3» gamy tapuxsl

«MamnrbicTayMyHaiil 'a3» AK — ManrpicTay ©JIKECIHJIETI MYHall ©HEpKiC1O1HIH
KApKBIHbI ©CYIH HET131H CajiFaH KOCIMOPbIH.

OThI3 KbUIAAN YaKbITTa KYPri3UIreH TEPEeH Oapiiay KYMbICTAPBIHBIH HOTHUKECIHE
MamnrbicTay eTe ipi MyHail MeH ra3 Kopsl 0ap esnkere aitHanabl. O6nbicTa 59 MyHai-ra3
KeH OpbIiHAaphl wurepinyae, onapabiH 40-p1 «Manzvicmaymynaiieas» O1piaeCTITIHIH
MEHIIITIHIE.

Mymnaii ennipy Manrbictayaa «Manevicmaymyrnati» O1pAECTITiHIH KYPbUTYbIMEH
OaiimanbicTel. Ochbl yakbiTrTa MMIT enaipicTik OipiecTiri kKapaysiHga 38 op Typii
OackapMaiap MeH 3aybITTapbl 0ap MeMIIEKET MEKeMEH1 Kypaabl. bipJaecTiKTiH KypaMbIHa
OChbl KacIMopbIHIapAaH Oacka Ka3akKTbhlH FBUIBIMH.-3€pTTEY JKOHE koOajay MyHal
uHCTUTYTHI (KasF 3)KMU) kapaiiibl.

«ManrpicTayMyHnaiil'a3» AK bareic KazakcTtan xanblK MIapyalibUIbIFbI
Kenecinin 1963 >xputrbl 27 kapammagarsl Ne 280 KayabICBIMEH MEMIICKETTIK OHAIPICTIK
Oipnectiri Oonbin  ayHuere kenmi. 1961 oxeuiaeir S mrimeci kyHi  JKeriGait
KeHOpHBIHAaFel No 6 YHFBIJIaH aTKbUIaFaH ajiFalliKbl MYHail Oyprarbl MaHFbICTay YIITH
ne , OyKuT eniMi3 YIIIH Jie aca MaHbI3/Ibl OKUFa JIEN TAHBUIBII, capyblIMac TaOUFU KEH
OalIBIFBIHBIH OApBIH OJIEMTe TIaIl €TTi.

Kasipri Tagna «ManrsictayMyHnaiil a3» AK aiimak Ooiipiamra 40%, pecmy6nuka
Oomipiama 8% OepeTiH emiMmizzeri ipi MyHal-Ta3 OHAIPYI KOCIMOPBIHAAPABIH Oipi
oonpin Tabbutamel. 2009 xeuTFRl 1 JKeNTOKCAHAAFbl JKaFaail OOMBIHINA aKIIMOHEPIIK
KOFaM KEHOPBIHJApPBIH TMaiganana OactaraH KyHHEH Oepi kKapait 200 MUUIMOH TOHHa
«Kapa anTeIH» OHMIpUIAl. ByriHme akmwoHEpiiK KoFaMm >Kaiambl OacTamkel Kopsl 969
MWUIMOH TOHHA KypalTelH 15 MyHail koHe ra3 KEeHOpHBbIH mNaijananyna. Herisri
OHJIIpICTIK HbIcaHIapbl — Kanamkac sxone XKetiOait KeHOPBIHIAPHI.

Kamamkac xeHopubl 1979 xpurman wurepimin kenemi. OHBIH KYpPbUIBIMBIH/IA
MYHaHIBIH Kambl 0anaHbICTHIK KOphl 510 MumuinoH ToHHA KypalThiH 13 eHiMII KabaT
oap.

XKeribaii KeHOPBIHBI OIpHEIIE CEPIKTEC KEHOPBIHAAPHIMEH Oipre MaiiianaHbuIy/a.
Omnapaeiy katapsinga Acap, Ieireic XKetibait, bexktypnst , Oiimama, bypwmaiia,
Contyctik Kaparus, Anarebe, Atambaii CapreOe, Ampiarap, Contyctik AKkKap,
AlipanTakpblp xoHe IIpunopoxnoe 0ap. MyHnarbl MYHalIbIH >KUBIHTBIK OaJaHbBICTHIK
KOpbI 458 MUJUIMOH TOHHAHBI KYpanibl.

Ka3zip KoMIaHUSIHBIH JKBUIABIK MYHall OHJIPY KejeMi 5 MWIIMOH TOHHAJaH
actam. KeHopblHIap eHIIpiCiHE jKaHa TEXHAJOTUsJlap KEHIHEH EeHri3Uil, ocipece
Ka0aTThlH MyHal Ke3[EepiH YJKEH KbICBIMMEH JKapy ToclIl, TepeH OypaHaibl
copanrtapabl naiganany e3 »xkemiciH Oepni. IlIbHbIIACTUKANBIK TypOanap 3aybIThl
CaJIBIH/IBI.



1.2«ManrbicTayMyHaiil'a3» Herisri skymbic 0aFbIThI

«MamnrpicTayMyHaiil a3» KoCIMOpbIHBI Ka3ipri TaHaa OipHeIle OarbITIEH >KYMBIC
kKacayna. «ManreicTayMyHail a3» KOCIMOPHBIHBIH HETI3T1  KbI3MET OarbITTaphl 1
KeCTeJle KOPCETIJITEH.

1 Kecrte - «ManrpicTayMyHa#il a3» KoCIiMOPBIHHBIH 5 KYMbIC OaFrbIThI:

> MyHaiiipl )koHe TabUFu ra3 eHAIpipy;

» KeH opbeIHapsiH Oapiay KoHe 931piey KyheciH 0acKapyablH
TUIMJIUTITIH apTTHIPY;

> ChIpT yiibIMIapFa THEC1TI MarUCTPANIbIbIK MYHAl KYOBIpIIapblH
naianany *eHiHJIeTr1 KbI3METTI KYy3ere acrlpy;

» OHIIPICTIK THIMAUTIKTIH THIMIUTITIH apTTRIPY, MagaIany
HIBIFBICTAPBIH APTTHIPY, MEPCOHANIBIH OUTIKTUIITIH apTThIPY MaKcaThbIHAA
MYHall OHJIey )KOHE MYHal XUMUSIChI CEKTOPBIHAA 3EPTTEYIIEp KYPri3y;

> MyHaii MeH ra3 eHAlpy OapbICBIH/IA 3aH/Abl HET13/1€ MAarUCTPaJIbIbIK
MyHall KyObIpbIHA HEJIIK €Tyl TYJIFa aTbIHAH MaruCTpaJibJIbIK MyHal
KYOBIpBIMEH MYHall TacbIMaJiay KOHIHAET1 KbI3METTEP/Il KOPCETY;

> Kby SHEPrusChiH OHAIpY, Oepy KHE TapaTy, JIEKTP SHEPTHUICHIH
Oepy ’KoHE TapaTy KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOpCeTy;

» MaructpanpJplk ~MYHalk  KYOBIpJIapbIH  JKOHE  pe3epByapiapiabl
Tazallay/iblH 3aMaHyHd TEXHOJIOTHSICHIH €HT13Y.

Ochbl OarpiTTap OOWBIHINIA >KYMBICTAP KacajaJbl KoHE IYPhIC aTKAPbUTYbIH
KaMTaMachI3 eTel.

1.3 «ManrbicTayMyHaiil'a3» casicatbl

Cana meHeOoxcmenm xcytieci - OYJ1 MEKEMEJIe cara callachIHAaFbl MaKcaTTap MEH
casicaTThl KaJBIITACTHIPY >KOHE COJ MakcarTapra KeTy VIIiH kacainraH xyhe. CMXK
0acka xyie CeKiIl ©31HIH MIHJETIMEH, KYPbUIBIMBIMEH, SJIEMEHTTEP KYPaAaMBbIMEH KOHE
e3apa OailJlaHBICBIMEH CcHUIaTTaganabl. KoCIMOPBIHHBIH cala MEHEDKEHT JKyhecl —
ocmapiay, Oackapy, KamMTaMachl3 €Ty J>KOHE calaHbl >KaKCcapTy apKbUIbl cama
CaJlaChIHIAFBI CasCaTThl ICKE achIpy YIIH KaKETTi YHBIMIACTHIPY KYPBUIBIMBIHBIH, cara
olicTeMENEpiH, MPOCUECCTEP MEH PECYPCTAPABIH KUBIHTHIFBI.

KazakcTtan e31HIH PKOHOMHUKACHIH HAPBIKTHIK OarbITTa JaMBITHII KaHa KoiMai,
AKOHOMMKACHI TYPAKTaHFaH CaibIH TYPJIi caajiap/ia KbI3MET €TeTiH YIATTHIK KOMIIaHUS -
Jap/AbIH asFbIHA TYpYbIHA Oaca Hazap aynapyaa. OTaHIbIK MyHairas cajgacelHia 1a TeX -
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HUKAJBIK JKOHE Kap KbUIBIK MYMKIHIIKTEp] oJIeMIIK MyHail OM3HECIHIH ajbllTapblHaH
emobip KeM TYCIHEWUTIH 1pl KOMITaHUsIap KaiabNTacThl. OTaHBIMBI3JLIH MYHaW ©HJCY
cajachlHAAFbl HAPBIKTBIK TOXKIPUOECIHEH TYybIHJAaFaH KOMITAHUSIApAbIH Oipereii -
«MaHrbIcTayMyHairas» akiuponepimk Korambl (AK) Oonbin TaObutaabl bizmin epoiTkei
OTBIpFaH OHMMEMI3 OChl KOMIIaHUs Typasibl Oonmak. «ManreicTayMyHaitl'az» AK 1SO
9001:2015 xanbIkapalblK CTaHAAPTHIHBIH jKaHAa HYCKAChl TajlallTapblHA COMKECTIKKE
Mep3iMiHeH OypbhIiH ©TKeH KaszaKCTaHHBIH 1pl KOMIAHUSUIAPhl ajIFalllKbUIapbIHBIH Oipi,
OYyJ1 KBI3METTIH OpJaiibIM >KOFaphl camachl, OApJIbIK MY/AJIET TapamnmeH TYPaKThl e3apa
KATBIHACTHI HBIFAUTY, OCY JKOHE JaMy YIIIiH OPHBIKTHI HET13/i KAMTaMachl3 €Ty apKbLIbI
KoraMHBIH KIHEHTTEp CypaHbIMIapblHa KaKChIpak jkayanm Oepy MyMKiHairi Oap
eKEHITTHKOPCETEe/I1.

byriari TaHma Ka3aKCTaHIBIK MYHalTa3 CEKTOpPBIHA OJEMIIK JACHTeHeri
TpaHCYITTHIK KoMmanusuiap «Chevrom Texaco», «Exxo Mobil», «British Peiroleum»,
«Shell», «Agip», «Total» sxone T.0. MuIHapaATaran qoiuiap HHBeCTUIMsIAAEL. OFraH Oip
JKarplHaH ceben OoJIFaH >KOFapblga aWTHINT OTKEHIMI3JEH, INHKI3aT Ke3lepiHe Oait
KazakcTaHHBIH €reMEeHJIKTIH aJIFalliKbl >KbUINAPBIHAA 1pl KEH OpBIHAApPbIH allyFra
KOKETTI KapakaT. TeXHHUKAJbIK. MATEPUAIIBIK KOHE ©3T€ ¢ KAKETTI aJFbllapTrap
xeticrieql. EKiHIN JKarblHaH IIETENIK HWHBecTopiapasl KazakcTaHHBIH Teocascu
KarJabl MEH 1IIKI CasiCh TYPAaKTBUIBIFBL. YTHIMJABI JKYPTi3UIT€H CasiCh >KOHE
SKOHOMUKANBIK pedopmanapsl, EnOackIMbI3IbIH YCTaHFAH KOMBEKTOPJBI CBHIPTKbBI
casicaThl. €J1 XaJIKbIHBIH JJaMy MEH Oei0IT eMipre IereH KYJIIBbIHBICH KbI3BIKTHIPbL. by
dbakTopIapabIH OapJIBIFBl KWHAIBIN KEITeHAC Ka3aKCTaHIBIK JaMy >KOJBIH Kypaiibl.
HPKOHOMHUKAMBI3]IbIH TYPAKThl JaMyblHA MYMKIHJIK Oepi.

Cama MeHeIKMEHT1 JKyWheciH KonnaHny KoFaMHBIH KbI3MET HOTHXKEJepiH
JKaKcapTyFa JKOHE TYpakThl Jamyra OarbITTajaraH OacTamayiapbl YIIiH O€piK Heri3fl
KaMTaMackI3 eTyre KOMEKTECETIH CTPAaTETUSIIBIK HIEITM1 OoJ1aapl.
Cranpapt tanantapsiHa colikec Koramma «XKocmapna — Kaca — Tekcep — OpekeT eT»
alfHANBIMBIH JKOHE TOyeKeNn-OarbITTay TaHBIMBIH KAMTHTBIH YAEPICTIK Ko3Kapac
CHTI3LITy/IE.

«Kocmapna — Kaca — Tekcep — OpekeT eT» alHAJIBIMBIH 1CKE achIpy yAepicTepal
KOKETTI pecypcTapMeH KaMTamachl3 €Tyre, OJjapJiblH MEHEKMEHTIH JKY3eTe achIpyFa,
KaKCcapTyFa apHAJIFaH MYMKIHIIKTEPAl alKbIHAAyFa KOHE Ky3ere achlpyFa MYMKIHIIK
oepce, YAEPICTIK Ke3Kapac yaepicrep MEH OJIapJIbIH e3apa
OPEKETIH KocmapiayFa MyMKIH/IIK Oepe/i.

Toyeken-OarpiTTay  TaHbiMbl ~ Koramra  yAepicTepAiH  >KOCHapiaHfaH
HOTHXKEJIEPIHEH JKOHE cala MEHEKMEHTI >KYMECIHEH aybITKyFa OKEJIN COKTBIPYbI
MYMKIH (pakTopiiapibl alKbpIHJAyFa, COHAAN-aK Tepic 3apAanTapbl MEIIIHILE a3alTy
YKOHE TybIHJaFaH MYMKIHAIKTEP/l MEITIHIIE MaiiganaHy yiIiH OacKapy/blH alJblH aly
KYypaJlJlapblH MaiilajJaHyFa MyMKIHIK Oepe/l.
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2 <MAHFBICTAYMYHAMTI' A3» CAITIA MEHEJI’)KMEHT ) KYWECI

2.1 Cana skyieciHiH casicaTbl

«ManrpicTayMyHaiil'a3» akuupoHepiiK KOFambl MarucTpalibJIbIK MYHal OHJIpy
OoWbIHIIA  VITTHIK omepartop xoHe Kazakcrtan PecrmyOnukachlHBIH 1pi  MyHai
KOMITAaHMSIChI 00JIa OTBIPBIN, TYTHIHYIIBUIAPABIH TajlallTapbl MEH YMITTEPIH TOJIBIK
KaHaFaTTaHbIPyFa YMTBUIAIbI.

Ocpt  Casicartel icke acelpy yiriH Koram OacuibuiblFel  ©3iHE OlpHeIe
MiHJIETTEMETIEPIi aIaIbl:

1) Kepcerinerin kpi3MerTepain Kaszakcran PecnyOiukacel 3aHHAMACBIHBIH,
TYTHIHYIIBUIAP/IbIH, XaJIBIKAPAJIBIK >KOHE YJITTHIK CTaHIAPTTapAblH, COHBIMEH Karap
KoraMHBIH 11K KY’KaTTapbIHBIH TaJIallTapblHA COMKECTUTITTH TYPAKThl KAMTaMachl3 €TY;

2) KepcerinieTiH KbI3METTEpIiH CamachlH YHEMi JKaKCapThIIl  OTHIPYJIbI
KaMTaMachbl3 €Ty,

3) TyThIHyWIBLIAPIBIH ~ aFbIMJAAFbl  JKOHE IEPCICKTHBAJBIK  TajanTapbiHa,
yMITTepiHe XKoHEe oyiapAbliH KoFaMm KbI3MeTTEpiMEH KaHaraTTaHJbIPbUTYbIHA KYHel
Tajjay JKYpri3y HEri3iHJie TYTBIHYIIBUIAPbIH KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH canachbiMEeH
KaHAaFaTTaHbIPbUTYbIH KOTEPY;

4) KoramubiH Cama canachblHIarbl MEHEKMEHT KYHECIHIH HOTHIKEILUTITIH jKOHE
TUIMALUTITIH apTTHIPY;

5) Toyekennmep MeH MYMKIHIIUTIKTEpAI OaranayFa HETI3JEITCH TPOIECTIK
TOCUIJII KOJIJIaHy,

6) Koram »XyMBICKEepJIepiHIH KOCIOM IEHTeliH JaMbBITYIbl KOHE TYPAKTHI TYpJe
apTTHIPYIbl KAMTaMachI3 eTy;

7) Camna canaceiHaarbl KoFaMHBIH MEHEDKMEHT JKYMECIH JKETUIIIpyre »MKoHe
XKaKcapTyFa OarbITTaIFaH KYMBICKEPJIEPAIH OacTaMachlH TaMBITY KOHE bIHTAJAHABIPY,

8) ¥YuTTBIK jKoHE XaJbIKapalbIK JEHreiaeri ceHiMmuai cepiktec peringe Koram
UMUJDKIH CaKTay, >KYPTIIBUIBIK OHE MAaKCaTThl ayJUTOpPUS aJJAbIHIAFbl aKMapaTThIK
alIBIKTHIKTHI KAMTaMAacChI3 €TY.

Ocor Cascarra aiteurran KoramubIH MiHAeTTemesnepi KoraMHBIH MaKcaTTapbliH
Oenrizey YIIiH HeEri3 Ooiblll TaObIIaAbl, OApIBIK KYPBUIBIMIBIK OeJiMIilesaepre
KOJTaHbLIaAbI )KoHe KoFaMHBIH cepikTecTepMeH ICKEPIIIK KapbIM-KaThIHACTAp JKyHeciHe
EHT13UIe .

Koram Oacmibuiblrbl ocbl CasicaTTbl ICKE achlpyFa >KoHE OapiblK KaxKeTTl
pecypcTapabl YChIHYFa jKayanThl O0JIabl.

KacinopeiaasiH CMK-c1 MbIHanapiibl €CKepy Kepek.

o KOCIMOPBIHHBIH ©3TeIIIITIH;
o OHBIH KeyieMiH(YIKeH KilIiTiriH);
o OHJIIPICTIH KYPBUILIMBIH KOHE OHBIH YHBIMIACTHIPHLITYBIH.

Cana asdceIHIarbl cascaT TeMEHJeri OarbITTapAa 1C-OpCKETTep  Kacay
OPUHIUOTEP] PETIH/E KAJIbINTACTHIPbLIAIbL:

11



o HIBIFAPBUIATBIH  OHIMHIH CalachlH JKOFApPBUIATY JKOHE TYTHIHYIIBIHBIH
CYpaHBICBIH KaHaFaTTaHABIPY apKachlHAA KOCIIOPHIHHBIH SKOHOMUKAJBIK JKarJaiblH
KaKcapry;

J CalaHblH YKOFapbUIBIFBl HEMECE KaHa HapbIK CErMEHTIH Tal0y apKachlHAa
CaThUIATBIH OHIMHIH KOJIEMIH apTThIpPY;

J OacekenecTepre KaparaHnua, ©HIMHIH TEXHUKAJbIK ICHTEHIH >KOFaphIpak
ycray;

° eHiMaepai (OyiibIMaapabl) MOJACpHHU3AIUSIAY,

° Oenru1l Tayap HapbIFbIHAA KaKETTUIIKTI AHBIKTAUTBIH ©OHIMHIH HETI3T1
camablK KOPCETKIIITEPiH KaKCapTy;,

J camaHbl JKOFapbUIaTy KOHIHJErl 1C-OpEeKeTTepre MNepCoOHANAbl TapTy
apKacbIHa aKayJbl OHIMHIH LIBIFY JCHTeliH TOMEHETY;

o KBI3MET KOPCETY/I1 KEeTUIIIPY.

2.2 Cana :kyiieciHiH MakKcaTbl MeH 0acCIIbLIbIFbI
«ManrpicTayMyHaiil'a3» KocIMOPHBIHBIH Cala MEHEIKMEHT JKYHEeCiH eHIIpyeri
MaKcarhl;

o KBI3BIFYIIBI JKAKTAPJbIH KAKETTIKTEPIH €CENKE aja OTBIPhIN YUBIMHBIH
HOTWKEJIUTITT MEH TUIMIUIITIH YHEMI JKaKcapTy;

o Ke3 KeJT'eH KaF/aiila OHIMHIH callajbl MIBIFYbIHA YMTBUIBIC JKacay,

o OH/IIPICTE OHIM canachlHa YAaibl ®KaKCApTyIbl KAMTaMachl3 €Ty,

° AJIBIHFBI JKbLJT KOPCETKIMITEPIHE KAThIHACHI OOMBIHINA OHIMHIH JEHIeHiH
KaJaranay;

o OHIM WIbIFapyJa YWUBIMHBIH HOTIKEIUIIIT MEH TUIMIAUITIH — YHEMI

YKAKCAPTY YIIIH 931pJCHIeH MEHEKMEHT KYMECIH YHEMI )KYMBICIIIbI KaJbITa YCTay.

CMX - HBIH MIHJIETI - KOPCETIITeH KBI3METTEP/IH calachlH KaMTaMachl3 €Tyre
KOHE OChl CalaHbl TYTHIHYLIBIIAPJbIH CYpaHbIChIHA HUKEMJEyre apHaliFaH Xyke.
Conbimen katap CMJK-HiH 6acThl MakcaThl — opOip KbI3METTI jKeKe Oakpliay emec,
KbI3MET CamnachIHbIH TOMEHJEYiHe ceOer OoJiaThiH Karenepial OOJIbIpMAalThIH KYHeH1
xacay.

Camanbl KaMTachl3 €Ty — OHIMHIH camachlHa KOWBUIFaH TallalTapra cail KenTipy
MaKcaTbIHJIa «cara TY3aFbIHBIH» opOip ATamblH OpbIHAAY YIIIH Ka)KETTI1 Karaannapaa
TyIBIPATHIH [Iapaap bl XKOCTapIIay KoHe )KYHel Typ/ie )Ky3ere acoipy.

Camanbpl KamMTaMachl3 €Ty OoiblHIIA  KyMenl O KYpri3uvieTiH  mapalap
KOCIMOPBIHHBIH KYHJIETIKTI HEMece Mep3iMAl TYp/e aTKapaTblH KYMbICTAPbIH KAMTHIbI
(HapbIK KEHICTITIH 3epTTey, KbI3METKEPJICPAiH KBATU(PHKAIMICHIH KOTEPY, MePCOHANIbI
Y3/1iKCi3 OLTIMMEH KaMTy JKoHe T.0).

Carma MEHEDKMEHTI KYHECIHE TaJlanTap KOHE OHIMIe TaJlanTap.
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NCO 9000 cranmaprrap Tommuanapsl CMK Tamanrtap >xoHe eHIMIEpre TajanTtap
apaceiHa esremutiktepai kepcereni. CMXK tamanrap KP CT MCO 9001 GekitinreH.
Onap kai kareropusiga OoOJMachlH OHIMHIH ©HEPKOCINTIH HEMece 3KOHOMHUKAHBIH
KaHJail 1a 00JIMachlH CEKTOPBIHAAFHI YHBIMIAPFa KNIl )KOHE KOJIAHBUIATHIH OOJIBIM
tabbutaasl. KP CT MCO 9001 enimre kanaai na 60JMachkiH Tajiantap OeKiTe/.

OnimMre Tamanrtap TONIIBIIAHATHIH TYTHIHYIIBUIAD CYpaHbICTAphIHAH HEMece
HYCKAYJIBIKTap TaJanTapblHAH IIBIFBIN, TYTHIHYIIBIIAp HEMece YHbIMIapMeH OeKiTijie
ananael. OHIMEpre Tamantap Kell >KaFdaiia ypaicTepMeH OaillaHbICTBI, MBICAJBI,
TEXHHUKAJBIK IIapTTapFa, OHIMIE CTaHAApTTapaa, YpAICTepre cTaHAapTTapaa, KemiciM
HIapTTap/a K9HEe PerIaMeHTTEep e Ka3blia anaibl.

Cama MEHEDKMEHT XKYWeCIH JailblHaay »MXoHEe CHAIpY Kejleci Ke3eHJIepeH
TYpaJIbL.

1 Kezen — cama MEHEIKMEHT JKYHECIH KYpacThIpy JKYMBICTAPBIH YHBIMIACTBIPY.
OHBIH KypaMbIHa!

o cama MEHEIDKMEHT »>KYHECIHIH CTaHAapTTapblH €Hri3y MIemiMJIepiH
KaOpLIaY;

o KY>KaT KUHAFbIH OHJIPY >KYMBICTaphl KaHAall KYIITEPMEH >KYPri3uieTiHIH
aHBIKTAY;

o CTaHAAPTTAPAbl EHTI3y CTpaTeTUsIapbIH AaHBIKTAY;

o cama MEHE/KMEHT KYWECIH NalblHay MEH EHTI3YyJ1H OacKapylibl KoHE
YKYMBICIIIBI MYILIEJIEPIH KYPACTHIPY;

o yibIM OaclIbUIapBIH KOHE aJIBIHFBI MAMaHIap bl YUPETY;

o camna aiiMarbIHJa casicaT IEH MaKCcaTTap/bl EHIIPY.

byn ke3enae Camna MEHEIKMEHT KYHECIHIH JalblHAAy, €HI13y JKOHE KAKCapTy
oytieipeikTapsl MCO 9000 cepusichiHa COMKeC MIBIFAPBLIAIBI.

2 Keszen — cana MEHEIKMEHT KYHeCiHIH >koOananybl. bepinren stanTa mporecc
anbIKTanaapl; Camna MEHEHKMEHT JKyHecl - OpeKeTIHIH Heri3 Typiepi aHbikTanaasl; Cama
MEHEJKMEHT  JKYHEeCIHJErl IKOFapFbl  OaCHIBUIBIKTBIH  JKayanThUIBIKTAphl  MEH
MYMKIHAIKTEpIH opHaTy. Tanmay KOPTHIHIBICHI HET131HJE KayanThl aTKapylibuiap MeH
aTKapy Mep3iMi aHBIKTaTybIMEH OIpre cama MEHEIHKMEHT >KYHECIHIH KYPJIbIMbI
CHTI3UIreH OaraapiiamMaaa eHiaipie.

3 Kezey - Cama MEHEKMEHT KYWECIHIH KyKaTrTaHAslpelaybl. byn stam Cama
MEHEKMEHT >KYMECIHIH OHIIpY MpoLeciH Typakraiapl. Cana MEHEIKMEHT KYHECiHIH
KYpJIBIMBI MEH KYXKaT Kypambl, cama MEHEeIKMEHT XKyheci KYXKaTTapblH KOATay
epexenepi aHBIKTAIBIHA/IBI, calla MEHEDKMEHT KYWECIHIH KYKaTTaHABIPY KYMBICTaphI
KYPrizuie/il, KyKaTTbl OHAIPYAIH OaKblIaybl MEH KOHCYIbTAUSACH YHBIMAACTHIPHLTYBI.

4 Kezen — cana MeHEKMEHT xkyiecid eHrizy. CMJK-HiH Ky>KaThIH iCKe KENTipyiH
€HI'I3reH COH OHJIPUIreH >Kyhe OaranmaHanael. byn ymriH imki  ayguT  TOObI
YUBIMIACTHIPBIIAABI, KYKAT TaJlallTaphIH CakTaTyblH O0ackapaapl, CMIK-HiH HOTHXKECIH
KOHE KepeKTi Ty3eryiepai Tanaainabl, CMXK-ciH eHri3y akTiCiH OpHATaIbl.
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5 Kezey — CMXK-n1 ceprudukarrayra npaibiHablk. CMOXK-ui ceptudukarray
opranbl TanfansiHaaAbl, CMXK-HiIH MyMKiH ayauTiH xyprizy, CMX-HiH cepTudukaThiH
COHFbI TEKCEPYIHE JAaNUbIH/IBIK.

NCO 9001 cranpmapThiHaa OacHIbUIBIKTBIH —camara >KayanTbUIbIK JCHIeH1
TaraiipiHanaabl. KocimopblH OacHIbUIBIFBI camna asiChIHJAFbl CasicaTThl KAJBIITACTBIPY,
cara >KYHeciH Kypy, €HT13y YIIiH >KOHE OHBIH JKYMBICHIHA JKAayanThl OOJBINT TaObLIAIbI.
Byt xaFnail amiblk alKpIHAAIFaH KOHE KyXKaTTanraH (Ky)aT TypiHAe eHjeiareH) 0oy
Kepek. MamaHJap ITAaThlH KaJBIITACTHIPY >KOHE OHIIPICTIK, eJIey-Oakbuiay MXoHeE
ChIHAY XKaOJBIKTapbIH ajyFa, ojlapiabl OarjapiiaMaMeH KaMTamachl3 €Ty YIIIH KaXeTTi
pecypcrapasl Oeny g€ OacHIBUIBIKTBIH MIHAETTI OOJIBIT  TaObUTambl. bacuibuTbIK
MEPCOHANIBIH KAKETTI OUTIKTUIIK JACHTCWIH TaralbIHIAI, OHBIH OUTIKTUINH 63
YaKBITBIH/IA dKOFAPBUIATYIbl KAMTAMAChI3 €TIill OTHIPYHI KEPEK.

KocinmopsiH GacIIBIIBIFEIH TayapIbIH, OHBIH HApBIKTAFbl TYPAKTHUIBIFBIHA BIKITAIT
eTYIll camalblK KOPCETKITEPIH YyaKbIThIHAA OalKam OTBIPY MIHJETI >KYKTEJEIl.
bacmibuiblK kaHa OHIMII OHJIpYy HeMece XKaHa KbI3MET TYPIH KOpCeTy KOHIHJETI
KaOBLIaHFaH IIEIIiMI YIIIH skKayanThl 00BN TaObLIaIbI.

«ManrpicTayMyHnaiil'a3» KocimopbIH IITaThiHA cama KOHIHAETI MEHEKep
KbI3MET1 eHriziireH. Menemkepiep Tikjied Oipinmni Oacuibira OarbiHazbl. Onap carma
KYHECIH Kypy >KOHE €HTI3yMEH IIYFbUIAHAJbl, KYHEHIH J>KaKChl KYWIH KaMTaMachl3
eTel.

Cama >xylieciHiH Olp epekIIeNirt - OHbIH KypaMblHAa XYHEH1 IITEH TEKCepy,
Tajaay ’KoHe OHbIH THIMIUIIIH Oaraiay OeiiMIIeci Kipel.

CMX-ciH imTeH Tekcepyai ¢pupMa OacIbIChl cailyiaraH (TaralbIHIaraH) apHaibl
JAWBIHABIKTAH OTKEH KY3BIPETTI MamaHaap Kyprizenl. Mamangap KyileHIH op
AIIEMEHTIHIH THIMAUIIIH cana KyWheci anablHa KOWBUIFaH MaKcaTTapiAbl 1ICKE achbIpy
TYpPFBICBIHAH OarajiayFa MIHAETTI. Tekcepyal YHUBIMAACTBIPY >KSHE XKYprizy TopTiOi
CMXK-ciniH KyKaTTaJfaH NpolleaypackiHaa Ka3bulybl Kepek. [Ipomemypa Tekcepy
0OBEKTITIEpl MEH 9JIiCTepl; TEKCEpUIEeTIH 00BbEKTIIepal Oarajgay KpUTEpUIIEpl; TeKCepy
JKYPri3ylnl KbI3METKepJepre KOWBbUIATHIH TajamnTap; TEKCEepyHl KYprizy TopTiOl >KoHE
T.0. TaralbIHAANAbl. OJETTE, TeKCepy OOBEKTUIEpl OHIMHIH CamalibK MapaMmeTplaepi,
camna >KyHecCiHIH YUBIMIBIK KYPbUIBIMBI OOJIBIT TaObLIaabl. TeKcepy HOTHKeCT OOMbIHIIIA
ecen oepinesi.

bacmibuiblk cama >Kyieci KYMBICHIHBIH THIMIUIITIHE Talaay >KYprizyl Kepek.
Tanpmay >Kypri3yaiH KaKeTTUIIl 1C-OpEKETTEPAiH CBIPTKbI >KaFdailblHbIH ©3repylHEeH
TYBIHIAWIbI, MBICAJIBI, Tayap bl JkaHa (IET 1) HapbIFbIHA MIBIFAPFaH Ke3ae. Tanmayisl,
omerTe, OACHIBUIBIKTHIH HYCKaybl OOWBIHIIA (pUPMaHBIH MaMaHAaphl HEMece TIyelci3
MaMaHzap Jkyprizeai. JKyMmbIc icTenm TypFaH >KyWlere eHri3ulyl KaxeTTi e3repictep
OHIMHIH CamachlH >KOFApbUIATY JKOHIHIETl FbUIBIMU-TEXHUKAIBIK OaFgapiamara
€HT'13171y1 MYMKIH.
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2.3 Canma xyiieciH eHri3yaeri apThIKIIBUIBIKTAPbI KJHE cama KyileciH
ceprrupuKaTTay

«MamnrpicTayMyHail 'a3» KOCIMOPHBIHBIH 0acThl MakKcaThIHBIH OipiHe OTaHIBIK
OHIM CamachlH KaMTaMachl3 €Ty MEXaHU3MIH Kypy OoJbIll TaObUIaAbl. OJEMIIK
TOXKIpUOCHIH MojiMIeMeci OOMBIHINA, OChI MEXaHU3MHIH MAaHBI3IbI 3JIEMEHTI OOJIbII
cana >xyueciniH MCO cepusicei 9000 xanplkapasiblK CTaHAApThIHA COWKEC EHTi3y,
YHBIMIACTBIPY KOHE OHBI CEPTH(PUKATTAY OOJIBIIT TAOBLIATHI.

Camna MeHeKMEHTI KYHeciH Kypy:

° KOMITaHHSI IMHUJKIHE OH 9CEP €TEe/Ii;

o yiibIMFa OHJIPIC KOHE MEHEIKMEHT YAEPICTepiH KOCHIMIIA KY>KaTTBHIK
OakplIay MYMKIHITTH Oepe/;

o IIBIFBIHIAPBI a3aMTa BT,

o KOMITIAaHUSHBIH callaHbl OacKapy >KOHIHJErl cascaTblH 1CKE acChIPYIbIH

MakcaTTapbl MEH TOCUIIEPIH KbI3METKEpJEpre XKETKi3y apKbUlbl KbI3METKEPIICPIIH
YOKIEMECIH apTThIPAJIbI.

Cama MEeHeI)KMEHT KYHECiH eHIr13y/I1H KOPBIThIHbLIAPHI:

o camaHbl 0acKapy >KOHE KaMTaMachl3 €TyJiH OTAaHJBIK >KOHE XaJIbIKapajibIK
CTaHAapTTap HET131H/IE KaHa JJIICTEPIH KeHIHEH EHT13Y;

J pecnyOnMKafaFrbl ©HEPKICINTEPIH KELEHAIK KYMbBICTAPbIHBIH TEXHO-
HKOHOMUKAJIBIK KOPCETKIIITEPIH KaHAPTY;

o Oocekere skapambl TayapiapblH, >KYMBICTApAbIH >XOHE KBI3METTEPAiH
YKaHa TYpPJEPIH JKacall MIbIFapy >KOHE OpHATy, SKCIOPTHI JAMBITY, OHAIPICTIH KOJIEMIH
KEHEUTY;

o Oocekere JkapaMZibl ©HIM  IIbIFapy  OOWBIHIIA  OTaHIBIK  Tayap
OHTIPYIILIEPAiH KbI3METIH bIHTAJIAHAPY;

o TayapJblH OapiblK TYPJIEPIHIH TYTHIHYIIBUIBIK KACHETTEPIH JKaKCapTy,
MEMJIEKETTE KaCaJIaThIH KYMBICTAp MEH KbI3METTIH CalrachlH XKOFapiaTy;

o XalblK TI€H MEMJIeKET HapbIFbIH camachl3, KayinTi Tayapiapia,
KYMBICTapJIaH ’KOHE KbI3METTEH KOpFay.

Cama xyhecin «ManrpicTayMyHaiil a3» KOCIMOpPBIHBIHA E€HTI3Y HOTHXKECIH/IE
KBbI3METKEPJIEPIH >KYMBIC 1CTE€y TOpTiOl apTThl, MIBIFBIHAAP a3aibl, €HOEK camachl
Kakcap/pl, mporecrtepal 0ackapy orapiiajbl, calnaHbl KaMTaMachl3 €Ty LIBIFBIHIAPbI
KYPT TOMEH/IE/I1, KOCIMOPBIHHBIH HAPBIKTAFbI JKaFJalbl )KaKCapabl, OHAIPIC HOTUKECIHIH
JKOFapPFBI ICHIeHTe KOTEPiIi.

Camna MEeHeI>)KMEHT KYHeCiH eHr13y1er1 Heri3r1 apThIKIIbUIBIKTAPHI;

o Cama MEHEIKMEHT JKYMECIH €HTrI3y >KoHE cepTHU(UKATTay Macenenepi
OoiipiHIIA YKIMETTIH KOJIayHhl.
o Cama cancelHIarbl SKeTiCTiKTepl YiuiH» I[Ipe3uaeHT ChIakbIChl KoHE

«AnTbiH Cara» KOHKYpPC-KepMeCiHiH OOTyHl.
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o MeHemKMeHT KyieciH cepTudukarray >XeHIHJIErl OpraHHBbIH, Ccaparllbl-
ayUTOpIapIbIH OOITYHI.

J MeHeKMEHT Kyiieci caachblHAAaFbl FBUIBIMU KYMBICTAP.

o MeHemKMEHT KYHeciH d3ipJey >KOHE EHTI3yIIH YHEeMl >XaHapTbUIFaH
HOPMATHBTIK )KOHE 9ICTEMENTIK 0a3achI.

o MenemxMeHT Mocenenepi  OOHBIHINIA OKBITYABIH OCKITIIT€H TUTIK
Oar1apjaMachIiHbIH 00Ty .

o Cana MacerneciH YJIKEH ceMUuHapiap/ia HacuxaTTay.

° ISO 14001, OHSAS 18001 xome SA 8000 xambpIKapasbIK
CTaHJIaPTTAPBIHBIH COWKEC MEHEIKMEHT XKyieci )koHe OaKpliay TPUHIUIITEP] HET131HIe
TaMaK OHIMJIEPIHIH KayilCi3AiriT MEHEKMEHT XYWeJepiH eHrizy OOMBIHIIA >KYMBIC
KapKbIH/IBI JKY3€re acy/a.

o XanblKapaiblK CTaHAApTTapFa caill KeJIeTIH Ka3ipri 3aMaHfbl MEHEIKMEHT
YKYMECIH €HT13reH KOCITOPBIHIAP CAHBIHBIH OipIiamMa apTyHhl.

o Kazakcran MeEHEIKMEHT KyHeciH o3ipiiey KOHE €Hri3y >KOHIHJIET]
KOHCAJTUHTTIK KOMITAHUSIAP JKENTICIHIHH AaMYyBbl, OJapH bl KbI3METIHIHIH KOFapbUTYHI.

o Mamangapasl cepTuUKaTTay KOHIHAETT OpraHjaap >KyHMeciH jkacay XKoHe
JTAMBITY.

o OTaHIBIK COMKECTIK CepTU(UKATHIH ILIETENJE TaHBITY JKOHE COMKECIHIIE

KazakcTanaplk ©HIM SKCIIOPTHI YIIECIHIH KOFapblLIayhl.

Cana MeHETKMEHTI KYHECIHIH CTaHAApThIH KaObLIAay YHBIM OacIIbLIBIFBIHBIH
CTpaTErusUIbIK MIeMIiMl 0obil TaObu1aAbl. OHBI €HT13Y 1IIK1 dKOHE CHIPTKBI TaparrTapra,
VUBIMHBIH TaJanTap MEH HOpPMaapAbl KaHAFaTTaHABIPY, CamaHbl OacKapyabIH ©31HIIK
KY>KaTTaJlFaH casCaTblH YCTaHy KaOlJIeTiH KOpCeTeIl.

Ceptudukarray - Oyn Kangall ga Oip OOBEKTIHIH KOWBUITAH Tajantapra
COMKECTITIH TeKcepy koHe Oaramay mpoueci. CMXK koitputatein tamantap MCO 9001
XaNbIKapalblK CTaHIAPTHIHBIH 1-8 Oemimaepinme Oepinemi. Erep ne ceprudukarray
MEMJICKETTIK CTaHAapTKa coiikec xypriziterin Oomnca, onga KP CT HCO 9001
KOJITaHBLIAIbI.

CeprdukaTranFran cama Xyleci KOCIMOPBIHHBIH canaibl ©HIMJI TYPaKThI
IIBIFapyFa KaOIJIETTIIINH CUMTATTaiabl, COHBIMEH KaTap (pMPMaHbBIH 1K1 )KOHE CHIPTKbI
HapBIKTaFbl 09CEKENIeCTIK KaOUIETIHIH )KOFapJiayblHa 9CEP €Te/l.

Carma xyiiecin cepTuduKaTTayapl KYPri3yaiH HET13r1 MaKcaTTapbiHA KaTa bl

o carma KYHeCiH >KOHE OHBIH 3JIEMEHTTEPIHIH HOPMATUBTIK KY>KaTTaMasap by
OCKITUIreH Tajla0blHA COMKECTITIH pacTay,
o OHJIPYIIiHIH OTiHImI MeH OepinreH oHiMIi (KbI3METTI) >KOCHapiiaHFaH

carlaMeH KOHTpaKTa KOpCeTUIreH Mep3iMIepAe KoHEe JKOCIapaaHFaH KeJIeMJIe TYPaKThI
HIBIFapy MYMKIHIIKTEPIH pacray;
) OHIM/I1 cepTuduKaTTay YIIiH KOJIaiIbl )KaFaniap xacay;
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o TYTHIHYIIBUIAPABIH ~ ©HiMre  (KBI3METKE)  CEHIMIUINIH  apTThIpY,
JMaWbIHIAYIIbl YUBIMHBIH OacCHIbUIBIFBIH OCEKITUITCH TajlalTapra cail eHIMJI IIbIFapy
KOHE KaMTaMachl3 eTy.

Cama xyiecin cepTudukarray OOWbIHIIA OpraH MaMaHJApbIMEH Capariibl -
ayIUTOpJIApMEH JKYpri3iireH 6aranay (ayauT) HOTHXKeC OOJIBII TaObLIaAbl. AYIUTOPIIAP
apHaiipl yiperynepAeH oTin, MeMIEeKEeTTIK peecTple capaliibl-ayJuTop peTiHe
tipkenyl tuic. MCO 19011 cranmapTTeiH TanmaOblHA cail cama >KyHEeCiHIH ayauTi >KoHe
ayUTOpIApAbIH KY3BIPETTLIINT MeH Oaranmaybl >Kyprizuieni. bynm cramgapt cama
MEHEKMEHT KYHECIH JKOHE SKOJOTHSIIBIK MEHE)KMEHTTIH TEKCEpYy/l KYPrizy Ke3iHze
KOJJIaHbIIAbl,  ONApJbIH  TajanTapbl  KaTaH  Ooyajael,  COHBIMEH  Kartap
KOJIJIaHYIIbUIAPAbIH KEH AayKbIMbl YIIIH KOJJAAHBUIAJbI, MBICAJbI, JCHCAYNBIK MKOHE
KayIrci3aiK MEHEIH)KMEHTIH, Kap Kbl MEHE/KMEHTIH, ayJAUTTIH 0acka TYpJepiH XKyprizy
Ke31H/Ie JKOHE T.0.

Cama xyiiecin cepTuduKaTTayabl )KYprizy Nporeci eki ke3eHre 6emyre 00Jab:

o Carma xyiiecin O6aranay KoHe ajlIblH-aIa TeKCEPY;

o CoHrbl Tekcepy, Oaranay »KOHE KOCIMOPBIHFA cama >KYWECIHIH COMKECTIK
cepTuduKaTbIH Oepy.

Cana xy#eciH ceptudukarTay OOMBIHINIA >KYMBICTAp MEH KE3C€HJEp TOMEHTI
KEeCTee KOPCETIITEH.

CMIXX tekcepy HOTHKECIHJE KeJIECIJIeH KOPBITHIHIBUIAP/IbI IIbIFapyFa O0IaIbI:

o XKyiie OeplIreH TajanTapra TOJBIFBIMEH COMKEC KeJ/ii;

o XKyille TyTac aiFaHja TajanTapra caid, Oipak cTaHaapTTaH Oipas
ayBITKYIITBUIBIK aHBIKTAJIFaH;

o XKyle OepuIreH Tajlantapra Colkec eMec.

Cama xyiteci OoibiHIIa KazakcTanaplk cepTU(UKATBIH TaHy JKOJBIHIA
Keepruiepai KOl  YIIiH, ToxipubOene OIpiKkeH cepTUdUKATTaydbl KYPri3yadl
KojmaHaabl. OTaHABIK OHIMAEP MEH KOCIMOPBIHAAPABIH O9CEeKeIeCTIK KaOlIeTiH
aptThipy yiriH Anmatsel KamaceiHgarsl AAK «Capanrtay sxoHe cepTuU(]UKaATTayIbIH
VJITTBIK OPTAJIBIFBI» cepTU(DUKATTAY OOMBIHIIA ACCOIHAIMSACH OSKITUII.

CMX ceprudukarTay apHailbl >KOCHApJIaHFaH CBhIHAKTap/bl, OHIMHIH cama
KOPCETKIIITEPIH OJIIEeY I JKOHE Taljaayabl KapacThlpMaiinbl. bipak eHIM camachkiHza
HEMeCe KYPri3UIreéH ChIHAKThIH IYPBICTHIFbIHAA KYMOHJIK O0Jica, OHJA capamiibuiap
YHBIM/IA )KYPT13UIETIH YHBIMIbI ChIHAY bl OaKbLIal anajibl.

CMX ceprudukarray Ke3iHae eHIMIl cepTU(PUKATTayFa KaKETTl KCITOPbIHAAFbl
ChIHAKTAP/IbIH JKETKUTIKTUTITIH TeKCepe/l, COHBIMEH KaTap JalbIHAAYIIbIAaH J1a ChIHAK
XKyMeciHiH 0oJybl TEeKcepiyiell, OHAa OEKITUITeH TajlanTapra CoMkKec KeJeTIH ©HIMHIH
OapibIK cUTIaTTaMalIapblH OAKbIIAY KaTalbl.
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3 «ManrbicTayMyHnaiil'a3» canacpinaa KoaganbLiatbii CMIK 31eMeHTTEpTE
skoHe osapra SWOT ananus skacay

3.1 CMXK saemenTi 1SO 29001:2010

ISO 29001 mynHaif, MyHall-XUMHSI >KOHE Ta3 OHEPKOCiOlHE apHaJIFaH OHIM/II
3epTTey, 93Ipiiey, OpHATY 3>KOHE CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETy CajachlHAaFbl cara
MEHEKMEHT] KYyHeciHe KOWBUIAThIH TaJlanTap bl KAMTUTHIH XaJdbIKapaJIbIK CTaHIAPT.
CrangapT MyHai-Ta3 cajacblH JKETKi3y Ti30eriHe TapTbulFaH OapiibIK YHbIMAApFa
apHaJFaH.

ISO 29001 coiikec Toyencis Ky3blpeTTi yiBIMMEH COMKECTIKTI pacTay
(ceprudmkarray) MyHaii-ra3 cagachl KOCIHOPBIHAAPBIHBIH 63 TYTHIHYIIBIIAPEl MEH OHBIH
OapiblK MyJJeni TapanTapblHa KaHAaFaTTaHYIIBUIBIFBIH —apTThIpyFa OCHIUIAUIITH
KepceTe/i.

ISO 29001 cranmapThl MyHai, MYHail-XMMHUS JKOHE Ta3 OHEPKICIOIHIE OHIM
JKETKI3ETIH JKOHE KBhI3METTEP KOPCETETIH YUBIMIApJbIH cara MEHEIDKMEHTI ofiCTepiHe
KOMBUIATHIH TajanTap/ibl OCNTijeiil *oHe MyHal-Ta3 cajachlHJArbl camaHbl Oackapy
xkyhecine kKateicThl 1SO  29001:2008 xanplkapasiblK TaHBUIFAH CTaHIAPTHIHBIH
KEHEUTUIreH HyCKachl OoJbIn TaObuiafbl. OJ cajaHbIH EPEKIIENIriH €CKEePe OTBIPHIII,
KOCBIMILIA TaJIalTapibl KAMTH/IbI )KOHE COMKECCI3NIKTEPIH aJIJIbIH ajyFa jKoHE OHIM MEH
KBI3METTEP/Il KETKIZYLIJIep YIIIH BapualusiHbl a3aityra OarbiTTanrad. SO 29001
crannaptel 1SO MeH MyHall oHe Ta3 eHEepKaciOl eKUIAepl apachIHIAFbl OPINTECTIKTIH
TIKEJIEH HOTUXKECI PETIHAE 931PJICHIEH.

ISO 29001 coiikec 6i37iH YiHBIMMEH cepTU(HUKATTAY JKOHE WHCICKIUSIIBIK ayaUT
OTKI3y KOCIOPBIHHBIH 63 OHIMIEpl MEH KbI3METTEPIHIH CalachlH TYPaKThl apTThIpyFa
OCMUINIITIH, COHJahW-aKk ©3 TYTHIHYUIbUIAPbIHBIH  KaHaraTTaHYbIH  apTThIpyFa
YMTBUIBICBIH pacTaiibl. CepTuUKaAuUsSIbIK ayAUT MEHEHKMEHT KYHECIHIH OapJibIK
HEri3ri OW3Hec-TPoLeCTepiH KaMTHUJIBI >KOHE OacKapy >KYMECIHIH HOTHXKENUIr MeH
THIMAUTITIH apTThIpyFa OaFbITTajdFaH KOCBIMINA KYHJIBUIBIKKA K€ OOJlyFa MYMKIHJIIK
oepeni.

NCO 29001:2010-myHa#i, MyHaii-XUMUsI JKOHE Tra3 ©HEPKICiOl KOCIOPBIHIAPHI
YIIIH 931pJIEHIeH TEXHUKAJBIK €PEeKIIeNiK, carna MEHEKMEHTI KYHECIHIH CTaHIapThiH
KeHelTy. On canajblK epeKIIeTIKTepAl €eCKepe OTBIPBIN, cama MEHEIKMEHTIH
YUBIMIACTBIPY/IBI PETTEH/II.

CananblK CTaHAAPTTAPAbI A31piey MEHEIKMEHT KyHesepid Oipi3AeHIIpY, OJap bl

Oip — OipiMeH  BIKNAIAACTBIPY >KoHE Oyl apKbUIBI-KOCINOPBIHAAPABl Oackapy
MPOIIECTEPIH OHTANUIAHBIPY MaKCAThIHIA KYPri3iiei.
byn cTaHmapTThIH HETri31 — KOCIMOPBIH KBI3METIHIH TYPJEPIH COUKECTEHIIpY,

OHBIH 1MIIHJE camaHbl 0ackapy OOWBIHINA, OCHI TpolecTep il OacKapyablH 9AICTEPl MEH
TOCUIZIEpIH Tayjiay, ojapiabl KykaTTay, 6ackapy KyhHeciHiH Oakpliay >KOHE 1IIKI ayauT
9MICTEPIH EHTI3Y.
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Cama MEHEIXKMEHTI >KYHEeCiHIH CTaHJapThIH KaObUIAay YHBIM OacCIIbUIBIFBIHBIH
CTpaTErusUIbIK IIemIimMi 0oubin TaObuIaAbl. OHBI €HI13Y 1IIK1 )KOHE CBHIPTKBI Taparrtapra,
YUBIMHBIH TaJantap MEH HOpMalapbl KaHaraTTaHIBIPY, CAllaHbl OacKapyIblH ©31HJIK
KYKaTTaJIFaH cascaThlH YCTaHy KaOUIeTiH KepceTe/Il.

Cama MEeHeIPKMEHTI KYHeCiH Kypy:

. KOMITaHUSI UMHJDKIHE OH dCep eTel;

o yilbIMFa OHJIPIC >KOHE MEHEKMEHT YEepICTepiH KOCBhIMINA KY>KATThIK
OaKpLIay MYMKIHJIITIH Oepe/;

o HIBIFBIHAAPIBI A3aUTaIBI;

. KOMITAHUSHBIH CalaHbl Oackapy J»OHIHJEri cascaThlH IiCKE achIpyIbIH

MakcaTTapbl MEH TOCUIIEpIH KbI3METKepJepre >KEeTKi3y apKbUIbl KbI3METKEpJIEepAiH
YOKIEMECIH apTThIPAIbI.

Xanbikapanslk MyHaii kxoHe ra3 eHepkoci6i ymin MCO 29001 texHHKaTBIK
HIapTTAphIHBIH  YIIIHIOI PEJAaKUUSACHl IIbIFybIHA OalIaHBICTBI, KEpi TOKBIM OCBI
CEKTOpJapJarbl cama MEHEPKMEHTIHE KOWBUIATHIH TalanTap PETiHJE OChl KY>KaTThIH
OCIIl KeJle )KaTKaH MaKYJIaybIH KOPCETEe/Il.

OJIeyeTTI COHFBI MaiaJaHyIIblIap MbIHATIAP Il KAMTH/IbI:

o MyHall »>KOHE Tra3 OHIMJIEPIH 3epTTeyre, OHIIpyre, KYObIpFa >KoHE
TachbIMalIayFa, Ta3apTyFa KaTbICAaThIH YBIMIAD;

o MyHall koHe ra3 eHIMJIEpiH kolanay, eHAlpy, opHaty, Kei3mer kepcery
KOHE JKOHJIEY KYMBICTApbIHA KaThICATHIH YHBIMIAD;

o KOFapblJa aTajaFaH TYpJl CEKTopJjapra TEXHUKAIBIK, (DYHKIIMOHAIIBIK
KOHE KoJijay KepceTeTiH yHbIMaap.

NCO 29001 ka3ip mMyHail xoHE ra3 OHEPKICIOIHIH 3epTTey KoHE OHIIPICTIK
CEKTOpJIapbIHJIaFbI calla MeHEHPKMEHTI KYHeciHe KOMBUIATBIH TaJlallTap HET13Te aJIbIHIbI.
Kyxat TazapTy OOWBIHIIIA CEKTOpJa MaKyJAaylbl ajaibl >koHE KyObIpiap OoMbIHIIA
cexTopza Oaican bl KapacThIPbLIAIbI.

My#nnait epekimie KyxaTTeiH Oip apTeiKuibuibiFbl, o1 MCO 9001:2010 Gapibik
tajantapbid KamTuael, onapasl MCO 9001 enrisren yibIMaapra Koijaay KepceTy KaKeT.

ISO 9001 cTanmapTTHIHBIH MOHI OTAHJBIK Ta, XAJIBIKAPAIBIK Ta HHTEPIpETaIUsIaa
TYNKUTIKTI ©HIMHIH TYTBIHYLIbUIAp MEH CEpIKTECTEPJIH CYpPaHbICTapblHA CONMKECTITIH
aHBIKTAy MaKCaThIH/Ia HAKThI KOCIMOPbIHAA OacKkapy >koHe Oakpliay >KyHeciHiH OipkaTap
KpUTEpuiliepiH Oarasiay OOJbIN TaObLIaIbI.

byn cTaHaapTThIH HEri3l — KOCIMOPBIH KBI3METIHIH TYPJEPIH COUKECTEHMIPY,
OHBIH IIIIHJE canaHbl 0ackapy OoibIHILA, OCHI MpoLecTepAi OacKapyIbIH SIICTEPI MEH
TOCUIZICPIH Tay/lay, OoJlap/abl KY)KarTay, 0ackapy JKyHeciHiH Oakpuiay KoHE 1K1 ayauT
omictepin enrizy. MCO 29001:2010 crangmapteina SWOT ananuz 2 kecrene
KOPCETIJITeH.
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2 Kecte - UCO 29001:2010 cranmapteira SWOT ananus

Muvikmol ncakmapul 9JIci3 HeaKmapul

1.1CO 29001 :2008 »xbuTFbI CTaHAAPTIICH 1. UCO 29001:2008 «kypy  YIIiH
cansicThipranna, MCO 29001:2010 KOCIOpbIHFA ~ aWTapJIbIKTaid  Kyml — TIeH
CTaH/IaPTHI CAJIAHBIH EPEKIICITIHIH €CKEPEe | pecypCcTap/bl KYMcayFa Typa Keiei;

OTBIPBIN COMKECCI3MIKTEPAIH aJIJIbIH aJTyFa 2. KocinopeiHma craHgapTTap TOOBIH
YKOHE KbI3METTEeP/Ii )KEeTKI3YIIIep YUIiH SHTI3Y/IiH Y3aK Mep3iMi,

BapHallUsIHbI a3aiiTyFa OarbITTaJIFaH,

2. .11IeIFeIHIApABI a3aUTAIEI,
5.KomnaHusHBIH MyHai-Ta3 OHIPY
OpeKeTTepiH iCKe achIPyAbIH MaKCaTTaphl
MEH TOCUIIEPIH KBI3METKEpJIepre XKeTKi3y
apKBUIBI  KBIBMETKEPJICPAIH  YOKIEMECIH
apTTHIPAJIBI;

6.03apa ic-KUMBUIIBIH THIMIUIITIH apTTHIPy
YKOHE TYPaKThl Oaranay y3I1KCi3 KEeTUIIipy
YIIiH HET13/1 Kb TaCThIPAIbI;
7.MyHaii-XuMus kKoHE Ta3 OHEPKICiOl
CaJIaChIH/Ia KOPCETUIETIH KbI3METTEPIIH
OappIHIIIA canackl KaMTaMachI3 TSI,
8.OHipicTiK aKayap bl )KOKFa apHAIFaH
HIBIFBIHAAP/Ibl OHTAUIAHIBIPY JKOHE OHBIH
CaHbIH a3aiTy,

Mymxkinoikmepi Kayin-kamep

1. ¥iipIMFa eHIIpic )KoOHE MEHEKMEHT 1. Enimi3ae ’oHe XaJbIKapaiblK HApbIKTa
YAEpiCTepiH KOChIMIIIA KY)KaTThIK Oakpuiay | Kasakcranma — ceprudukarranrad — ©HIMIL
MYMKIHZITiH Oepei; MOMBIHIAJIMAYBI, COHBIH cajjapblHaH
2.KoMmaHust UMHJDKIH apTTHIPY/IBIH OTAaHJIBIK OHIMHIH HAPBIKTaFbl CYPAHBICHIHA
MYMKIHIIKTEPiH YIFalTaIbI, KeJIePTiTiK;

3.Kacimopeiaaapas! 6ackapy mnpouecTepin
OHTaWJIaHABIPY MYMKIHJIITI;

4 MyHaii KalIbIKTapbIHBIH CarachiH
apTTHIPY JKOHE a3alTy MaKCaTbIH/A 03
YKYMBICBIH PETKE KEJITIPY MYMKIHJITT,

5. TexHuKaHbIH 6aCKapy TEXHOJIOTHSICHIH
KETUIIIPY KOHE OHIMAUIIKTI apTThIPY
MYMKIHJIIT1;

6.OTKi3y HapBIFBIH KEHEUTY, TEHAEpIIepre
KATBICY, MMETEIIIK CePIKTECTEPMEH KeTiciM-
IapT *kacacy MakcaTbiHAa KoMmaHusHbIH
OH MUMHU/IKIH KaJIBIITaCTHIPYFa KOMEKTECY;

NCO 29001 xa3ip myHail xoHEe ra3 ©HEpKICiOIHIH 3epTTey KoHE OHIIPICTIK
CEKTOPJIAPBIHJIAFbI Carla MEHEKMEHTI KYHeCIHE KOMBUIATHIH TaJlANTap HET13Te abIHIbI.
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3.2 CMXK saementi OHSAS 18001:2007

OHSAS 18001:2007 «JleHcaynbIKTBI KOpFay J>KOHE €HOEK Kayilci3iria
KaMTaMachl3 €Ty MEHEKMEHT »Kyieci». OcCbl XalbIKapajblK CTaHAAPT HOTHUIKECIHJE
KapakaTTapra >kKoHe jkazaTallbIM OKUFalapFa ajblll KEeJETIH TOyeKeNnAep il TOMEHIETETIH
JICHCAYJIBIKTBI KOpFay oHe eHOEK KayilCi3[iriH KaMTaMachl3 €Ty CalachIHJaFrbl
KOCIMOPBIH KbI3METIH Oarajay TallalTapblH YCbIHAAbBl. bynm cranpapt Oacka 1a
CTaHJapTTapMeH Oipre KOJJIaHbLIAbI KOHE IMPOIECTIK Kipicke »oHe JIeMUHT IUKIIIHE
HeTi37enreH. OHAIpicTe Kayinci3AiKT KoHe eHOEKT1 KOpFay calachlHAAFrbl 3aHHAMAJIBIK
KOHE HOPMATHUBTIK TaJlaliTapra COMKECIMAUTIKTI KamTamachl3 ety Makcarbinaa OHSAS
18001:2007 weri3inae OChHl KYHeH1 eHAIpAl. OHIIPICTIK KayilcCi3diK >KOHE EHOEeKTI
KOpFay MEHEKMEHT >XyHecl >KYMBIC OpHBIHAAa MYMKIH KAayINTUTKTEpl OaKbpLIay bl
JKOHE JKOIOJbI, TOYCKENJIepAl TYPaKThl TOMEHIETY TPOIECIH KaMTaMachl3 €Tyl
KamTuabl. JKylenl KoHe KypbUIbIMIIbI OacKapy aBapusijIaplblH TOYEKENIH KBICKapTy,
KbI3METKEPJIEp JCHCAYJIBIFBIHBIH KOPFaJyblH KaMTaMachl3 €Ty >KOHE >KYMBIC OpPHBIHJIA
TEXHUKA KayINCI3/ITrH CaKTayAbIH Y3/I1K TOCUII OOJIBIN TaObLIA IbI.

OHSAS 18001 OoiibiHIa KociOM KayimnCi3diK IE€H JACHCAyJIBIK MEHEIKMEHTI
JKYHECIHIH KENTIpUIreH MOJel KOIl >KaFjalja Tamalla KepiHeIl »KOHE aJlaMH >KOHE
KApXKBUIBIK pecypcTap/pl TapTrmaca, OHBI €HIi3y ©Te KHUbIH. Auaiina Toxipube
kopcetkennert, OHSAS 18001 cranmapTeiH OipTiHAen >Kyiem eHrizy OipiHImIi
Ke3eHJIEp/ie KOITEreH KOCIMOpbIHaapaa OalikanaThlH €HOEK Kayilci3/iri canxachlHIarbl
Xa0C-Thl KOIOFa MYMKIHAIK Oepeni. Kp3mMeTkepsep Typaibl, OJaplblH JEHCAYJbIFbI
Typayibl OaclIbUIBIK TaparblHaH KaMKOPJIBIK KeO1Hece KbI3METKEpJEPAIH aJalblFbIH
apTTHIPAJIbI )KOHE JIEMEK, €eHOCK OHIMIIIITIH apTThIPAJIbI.

Kayinci3aik Tek Kayinci3iik HHKEHEPIHIH KoHe eHOEKT1 KOpFay KbI3METIHIH KYIII-
KIrepiHe FaHa OalllIaHBICTBI €MeC, COHBIMEH KAaTap KOMIAHUSHBIH KOFaphbl
OaCIIBUIBIFBIHBIH MIHJETTEP1 MEH 3aHAbIK JKayanKepLIUIITriHiH Oip OeJiriH Kypaiibl.

YWBIMHBIH KOFaphl OACIIBUIBIFBIHBIH MYJICTITIHCI3 JKOHE OHBIH MEHEIKMEHT
JKYHECIH o3ipJieyre, €HTI3yre »J>KOHE OHBIH JKYMBIC ICT€yiH Oaramayra TiKeleh
KATBICYBIHCHI3 MEHEKMEHT >KYHECIHIH TUIMIUIITT 6T€ TOMEH OOJaThIHBIH €PEeKIIIe aTam
oTKeH oH. bynan Oacka, opTa OybIH TapamblHaH O3IpJCHETIH XKYyMere aaail KapbiM-
KaThIHACKA KOJ KETKI3Y KaXKeT. ¥ UbIM MEePCOHAIBIHBIH THUICTI )KYMBICTapFa TapThUTYbIH,
KbI3METKEPJICPIH KOJIIaHBUIBIN KaTKaH IIapajap aBapusuiap, >ka3aTailbiM OKHFajap,
Kapakarrap JKoHe T. 0. TOyeKeNJepiH TOMEHJAETYre allblll KeNEeTIHIITIH TYCIHYlH
KaMTaMachI3 €Ty KaxKeT.

Kocibu neHcaymblK MeH Kayirnci3iiK cajlachlHa KaKChl 931pJEHIeH MEHEIHKMEHT
Kyiecl yilbiMa >KYMBIC ICTEHTIH MEHEIKMEHT >KYMEeCIHIH Kypamjaac Oeiri OoJbim
TaObLTa/Ibl, YUBIMHBIH €PEKIICIIITH )XKoOHEe OHJaFbl KOJIAHBICTAFbI JOCTYPJIEPl eCKepel,
KbI3METKEPJICPIIH MYJETUTITIHE CYHeHe/Tl.

OHSAS 18001:2007 "ManrbictayMynaiil a3" AK enrisy.
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"ManrbicTayMyHaiil'a3" AK OacmibuibiFbl cama MEEIKMEHT >KYHECIH €HTi3y
KOKETTUIIT Typasibl MM KaObUIJaFaHHAH KEWiH cama MEHEIHKMEHT JKYHECIH eHri3y
OarapjaMachl 931pJIeH 11 )KOHE OCKITUIII.

CMIX enrizy OoWbIHIIA >KyMbICTap Oac uMHKeHepiH OacmibuibiFbiIMeH CMK
CHT13y OOMBIHINIA )KYMBIC TOOBIH KAJIBIMTACTRIpYAaH OacTaiibl. Tom KypaMbiHa OM3HEC-
mporecTepAl d3ipiey KoHe cyhemenyey OeiMiHIH MaMaHaapbl, €HOCKTI Kopray
YKOHIHJIET1 MaMaHJ1ap JKOHE €HOEKTI KOpFay JKOHE OHEPKICINTIK Kayinci3aiK KbI3METIHIH
AKOJIOTTaphl €HTI3UIII.

baza GacTeIFbIHBIH OpbIHOAcapiapel, ¥UbIMAACTBIPY O1pIIKTEpiHIH OacIIbLIaphI
OHSAS18001 Tamantaps! 6oiibIHIIAa OKBITY YilbIMAacTeIpbUIabl, CMOK eHrizy OoifbiHIIa
KYMBICIIBI KbI3METKEPJIEPMEH SHTIME JKYPri3UIl.

¥YiipIMaa KOJIaHBICTAFbl KOCIOM ICHCAYIIBIK KOHE KayiNCi3/IiK, KOpIIaraH OpTaHbI
KOpFay cajaceiHmarel MeHemkMeHT >kyheciHiH OHSAS 18001:2007 rtamanrapsiHa
COMKECTIriH Oaraay >Kypri3iuiii.

1) CMX konnanbeicTarsl KykaTTapbiHna OHSAS 18001 TanmantapbiHa CoiikecTiri
TYPFBICBIHAH TaJAay KYPrizuiil.

2) EnOexTi Kopray »oHE OHEPKOICINTIK KayilCi3miK, JKOJOTHS CallaChbIHIarbl
yibiMaacTeipymibiblK - KykarramanblH OHSAS 18001 TamantapbiHa CoMKecCTiriHe
Tajujaay KYPri3uidil: KOPBITBIHABICHI OoibiHIIA ''ManrbicTayMyHail a3"AK  eHOek
JKaFIaiJIapbIHbIH JKal-KyWl Typasibl akmapaTrThl OJIaH opl Tajjay YIIIH HEri3 Kypy
MaKCaThIH/J]a AHBIKTAIFAaH COMKECCI3IKTEP/Il TIPKEY PACIMI MBICHIKTAIIbI.

CoHpaii-aK, KaXXeTTi e3repTyiep/TOIBIKThIpYIap KbI3METKEPIICPIHIH JIaya3bIMIbIK
HYCKayJIBIKTapHhI.

CMK  kyXKarTapelH THICTI JEHreisiep MeH  (QyHKIOUsIapra  KeTKizy
YUBIMAACTBIPBUIABI, OapiblK yibIMAAcTelpy OipmikTepinge CMK KykaTrTtapblH €Hrizy
TypaJibl OKBITY QHIIMEJIEP1 OTKIZUIII.

"ManrpicTayMyHaiil'a3" AK-HaH eHOEKTI KOpFray, ©OHEpKOCINTIK KayircCi3JiK,
KOpIIaFaH OpTaHbl KOpFay cajachlHIArbl  KOJJAHBICTaFbl  Oackapy  Kyieci
JMarHOCTUKANIBIK ayJIUT KOPHITBIHABICH OofbIHIIa )anmel OHSAS 18001 Ttanantapeina
COMKeC JeIl TaHBUIIHI.

OHSAS 18001 cranmapThlH oJeMJIK KOFAMJACTBIK THIMII KayiICI3[IIK >KOHE
eHOEKTI KOpray MEHEIPKMEHTI >KYHeJepiH jKacaylblH omOebar Kypajabl peTiHe
KaObu11abl. ¥ UBIMHBIH MEHEIDKMEHT JKYWECIHIH OCNTIJIEHTeH TajanTapra COMKecTiri
CEHIMJIUTIKTIH Oarachl O0ibin TaObuIabl. JKakbiH OoJaliakTa bIPFaKThl KYMBIC 1CTEY
KaOUIeTiH KepceTeal. ¥3aK Mep3iMl KeTICIMIIapTTapra KO KO Ke31HJ1e 09CeKeIeCTiK
apTHIKIIBUIBIK Oepe/.

CrangapT HETi31HJE «KocHapya — ’Kaca — TeKcep — JKakcapT» Oackapy mojeni
*aTelp. TyCIHIKTEpAIH MOHI:

Xocnap: eHepKaCcINTIK KayiNCi3iK KoHE eHOEKTI KOpFay MEHEI)KMEHTI JKyhenepi
casiCaThIH 931pJiey JKOHE HOTIIKETEe KOJ JKETKI3Y JKOJIapbIH aHBIKTAY;
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XKaca: EnOex kayimnci3airi xKylecinae Toyekenaepal 6ackapy nporecTepin eHrizy
JKYPII KaThIp;

Tekcepinaep: OHEPKOCINTIK KayilCi3aiK »KOHE EHOEKTI KOpFay MEHEIKMEHTI
JKYHeJepiHiH JKYMbICKa KaOUICTTUIITIHIH TYpPaKThl MOHHMTOPHHIT JKOHE 3epTTey
HOTYIKETIEPiH YIUBIMHBIH 3aHHAMAChl MEH MOJIIMJICIITCH CcascaThlHA COMKECTITIH TeKCepy;

Kaxkcapt: eHOek KaylIci3/iri cajacbiHaa 6ackapy THIMIUIITIH YHEM1 apTThIPY.

OHSAS 18001:2007 ctannapteina SWOT ananu3 3 kecTeqie KopceTUIreH.

3 Kecte — UCO 18001:2007 crarmapteiaa SWOT ananus

Muvikmut scaKmapol oJici3 HcaKmapol

1.OHaipicTiK KayinCi3MIKTIH aJablH ajaibl, 1. Kocinopeiaaa cranmapTTap TOOBIH
TOyEKeNep/Ii TYPAKThl TOMEHIETY MPOIIECIH | SHTI3Y/iH y3aK Mep3iMi
KaMTaMachI3 eTe/i;

2.Kp13meTkepiepiH ACHCAYIIBIFBIHBIH
KOpFaJTybIH KAMTaMachl3 eTeli

3.2KymbIc OpHBIH]IA TEXHUKA KAYITICI3IITTH
CaKTayJIbIH Y3/IIK TC1I1 OOJBIN TaObLIAIbI
4. EnOex xaraaiapbIHbIH Kayilci3Iiria
apTTHIPAJIBI

5.0H1ipiCTIK KBI3METTIH KOpIIaFaH OpTara
Tepic ocepiH a3alTabl.

6./leMUHT IUKJIIHE Heri3ein

YKacaJIFaH IbIFbI

7.EHOex Kayirnci3/iri canachblHIaFbl XaoC-ThI
JKOIOFa MYMKIH/IIK Oeperi.

8.03 KpI3MeTKepIIepiHe HAKThl KAMKOPIIBIK
KOpPCETETIH YIBIMHBIH OH UMUDKIH
KaJTBIIITACTHIPAJIBI

9.KpI3MeTKeprepiH alaiablFbIH apTTHIPY,
TICUXOJIOTFSUTBIK aXyaJIJIbl )KaKCAPTYHI.
eHOEeK JKaFIaiapbIH jKaKcapTy

MymKkinoikmepi Kayin-xkamep

1.EHOexTi KopFay MEHEKMEHT Kyiect 1.©HnuipicTiK KayiNTUIIK EH TOyeKel
YKYMBIC OPHBIHIA MYMKIH OOJIaThIH npo0JieManapbIH ety YIIiH omoe0an Toci
KayinTUTIKTep/i OaKbIIay/Ibl AKOHE KOKOIbI 001a aIIMaiIbL.

KapacThIPaJIbl 2.0cpl cTaHAapTTa a1aMaap/IbIH

2. KpI3MeTKepiep/iH ACHCAYIIbIFbI TYpabl KapaKaTTaHyblHa HEMeECe JIEHCAYJIbIFbIHBIH
0acIIBUTBIK TaparblHAH KAMKOPITBIK HalapJayblHa OKeT COFYBI BIKTUMA
KeOiHece KbI3METKEPIIEP/IiH aJalIIbIFbIH JKarJaimapel FaHa KapacThIPbUIFaH, al
apTTHIPABI KOHE JIEMEK, EHOCK OHIMITITIH | MEHIIIKKE 3HUsH KENTIPY Kanibl

apTTHIPAJIBL. KapacThIpblJIMaraH

3.0cBI CTaHIAPTTHI MalijaiaHa OTHIPHII
OHJIIPICTIK XKapaKaTTaHy MEH Kociou
aypyJapAbIH aJIbIH aja aJIa bl
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3.3 CMK snemenri 1SO 9001:2015

ISO 9001:2015 «Camna MEHEKMEHT KyHeci»

Ochl XaJbIKapaJIbIK CTaHJIAPT KOCIMOPBHIHHBIH KaHJal ©HIM HIbIFapaThIH/IbIFbIHA
HEeMece KaH/Iai KbI3MET KOPCETETIHAINHE KapaMacTaH, Ke3 KeJIreH KOCIMOphIH/Ia CaraHbl
Oackapy TaJlanTapblH YChIHABL. bys1 Tamanrap camna MEHEIKMEHTI MEH MPOLECTIK Kipic
KaruJanapblHa HET13/eJIreH.

Cama MEeHeIPKMEHT KYyieci Kenecl Karuaanapabl KAMTHIbL:

TyreiHyIIBIFa OaFapiany;

bacmibiHbIH KOMOaCIIBITBIFHI;

KyMmbicuibLiapisl TapTy;

[TporecTik Kipic;

Kyitenik amarn,

TypaxTsl xaKcapy;

dakTinepre Her13Ae/reH meniMaepal Kaopliaay;
KetkizymriyiepMeH e3apa THIM/1 KapbIM KaTbIHAcTa 00ITy.

Ocel KaruganapMeH Kartap, KyileHi Oackapy kesinae Jlemunr — LllyxapTTeig
«PDCA»: xocmapiay — OpblHAQY — TEKCEpy — JKaKcapTy IUKIIHE TYPaKThl CYHEHY
KaXerT.

HCO 9001:2015 sxana myckacst UCO 9001:2008 myckachIMEeH calbICThIpFaHaa
OCbl CTaHJAPTTHl JKaHa JICHIedre KeUIpeTiH OipkaTap elieynl e3repicTepil KamMTHAbL.
CranzmapT e3repicTepiHiH HETi3T1 MakcaThl yaepicTepl Oackapyra KeHUT 0eiy OoJbIn
Tabbutafel. byl KockiMmIa, epekie TananTapibl 931pJieMell, KOCIOpbIHIAp MEH
YUBIMIAPIBIH HEFYPJIbIM KEH ayKbIMbIHA CTaHAAPTTHI TaOBICTHI KOJJAaHYFa MYMKIHJIIK
Oepyi THic.

MNCO 9001:2008 nyckachIMEH CcalbICTBIpFaHIa CTAaHIAPTTBHIH >KaHA HYCKAChIHA
SHT131JITeH HET13T1 e3repicTep MbIHAAMN!

NCO 9001:2015 cranmapThIHBIH KYpbUIBIMBI ©3repTinal. KaHa HycKaaarsl
OenmiMaep caHbl OHFa JeliH eocTi. MyHnail KeHEWTy opTypil CTaHAapTTap.IblH
MEHEJKMEHT JKYMECIHE COMKECTINH KaMTaMachl3 €Ty YUIIH jKacaifaH. MeHeIKMEHT
JKYHecCiHIH OapiblK cTaHAapTTapbl OesiMiep/iH OipblHFall aTtaynapbl Oap Oipaeit
KYpbUIbIMFa ue Oosagpl. MEHEIXMEHT JKYWeCiHe CTaHJIapTTapAblH OipbIHFal
KYPBUIBIMBIH KYPY MakKcaThl MHTETpalusuianFaH xyienepai (meicansi, 1SO 9001, 1SO
14001, 1SO 27001 xone 1SO 22301 cusKThI) KOJIAHYIbI OHAMIATY OOJIBIIT TaObLIaIbI.

Ke3 xenren yHBIMHBIH OHBIH IIeHOEpiHAE Oap YHBIMIBIK KYPBUIBIMHBIH,
OKUJIETTIKTEp MEH >KayalmKepUIUTIKTIH, KbI3MET MPOIECTEPIHIH, €HOEK, MaTepUaIbIK
YKOHE Kap Kbl PECYPCTaphIHBIH JKOHE T.0. KUBIHTBIFBIH OUAIPETIH MEHEIKMEHT Kyhecl
O0ap. Ocburaifiia, MEHEIKMEHT >Kyheci KOMMaHUsi OacCHIbUIBIFBI KaJbIITACTHIPFaH
MakcaTTapra KoJ JKeTki3y Kypaubl Oosbint TaObutanel. 1ISO 9001: 2015 tanmanTapseina
coiikec keneTiH CMJXK vifbIM KBI3BMETIHIH TYPaKTHUIBIFBIHBIH ~ KETii  OOJIBIT
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TaOBUTA B, COHAN-aK eNTKaHaail (opc-MaxOpIbIK KaFIauaap TYThIHYIIBUIApFa TaJjam
€TIJICTIH carmaaarbl OHIM/1 YChIHY MYMKIHJIITIHE 9CEp €TIeH .

XanpIKapaliblK CTaHIApPTTAy >KOHIHIETT YWBIM YITTBIK CTAaHIApTTAy KOHIHJETI
yUBIMIApABIH  OYKLT oieMIiK (deaepanusachl OOJIBINT  TaOBLIAbl.  XaJbIKapaIbIK
CTaHAApPTTAp €H aJJIbIMEH XaJbIKapaslbIK Cay/aHbl JIaMbITy, KeJEeHJerl 0ereyiial xow
yuriH o3ipieneni. CoHbIMEeH Oipre KoCIMOpbIHAAP/BIH cama >KYHEeCiHIH CTaHAapTTaphbl
TYTBIHYIIBIIAPABIH  OHAIPYIIJIEPre CEHIMIH HBIFAUTaabl, KOCIMOPBIHHBIH KbI3METIH
YKOHTE callyFa, OM3HECT1 HeFYPJIBIM THIM/II JaMBITyFa MYMKIHAIK Oepei

Ocpl  craHAapTTap[blH €H  MaHbI3Ibl  EpEeKIIeNiri  peTiHAe  OJapiIblH
oMOe0anThIIBIFBI aTaNa Ibl, SFHU OJIAP bl KBI3SMETTIH OapiibIK TYpiHE KOJIaHyFa O01aibl.
KocinopeIHHBIH KaHJall ©HIM IIbIFapaThlHA HEMECE KOJIIaHyFa KbhI3MET KOpCETETiHE
kapamactan MCO 9001crammapTeiHma cama KEmuUIIIriH KaMTaMacChl3 €Ty JKOHIHJETI
KYMBICTapAbl YUBIMAACTBIPY »Kayan Oepyre Tuic eH a3 Tajantap Oosanael. Ocbl
KOCIMOPBIH ayKbl- MbIHJA OackKapy MpOIECTepl ICKE achIPhUIATHIH CamaHbl OacKapy
JKyMecl KopCeTIIreH CTaHAapTTapAblH Ta- JIallTapblHa *kKayan O6epce, oHja OyTiHTr1 TaHa
OyJ1 »KarJail KOCIMOPBIHHBIH TaJlall €TUICTIH carajiarbl OHIM IIbIFapy HEMece KbI3MET
KepceTy KabuIeTiHiH 1y0aci3 goseni peTinae KaObulaHa/bl.

Harpiz CMXK kypy — Oy enkaiias askTaJIMalThIH IIeKci3 nporecc. O kentereH
*)burnapra cosbiianel. MCO 9000 cepusiyibl cTaHmapTTapAblH TajdanTapblHa COMKECTIK
CepTU(PUKATHIH aTy-OChI IIIEKC13 KO3FAJIBICTAFbl aJIFAIIKbl KaJlaM FaHa.

byn Oopine OypbiHHaH Oepy Oenrial ic-KUMbBUIAAP, SFHU O9CEKENECTIKTIH
JEHTeiH apTThIPy, KaHa MHHOBAIUSUJIBIK 931pJEME €HTI3yl 3aHHaMaJbIK IIapajapMeH
BIHTAJIAHABIPY (CalmbIK SKCHUIAIKTEPl, apHaibl KpeAUTTEp, KEACH IKESHULTIKTEP,
QJICYMETTIK Oarjapiiamaliap, OKbITy OarjapiiaMapbl »KoHE T.0.), CaThIN alylIbLIAPIbIH
TajnaObIH KOTEPY, OJlapFa TayapiblH Callachl JKOHIH- ¢ Xabapiay, 3aH cayaTThUIBIFbIH
KEHEUTY xoHe T.0.

[emaeiven ge MCO 9001:2015 xaHa Hyckachl Oackapy TEXHOJIOTHSCHI
mpoiecTepl  MEH  OHJIPICTIK — MpOoIEecTepil  OIpiKTIpyre Kakchl — OeHlienreH.
Kei3meTkepaiH, acipece yHbIM OacIIbUIBIFBI JKYHETIK 0acka- pynbl ’KaKChl MEHIepreH
6onca, onga MCO 9001:2015 nerizin TyciHyl OHalFa Tyce/l.

ISO 9001 neHi pacraiiipr.

o OHipicTiH HeMece OM3HECTIH KJIMeHTKe Oaraapianybsl. KapamaiibiM ce30eH
aiitkanma, 1SO amyra yMiTKep KOCITOPBIH COHFBI TYTHIHYIIBIHBIH CYpPaHBICTapbIHA
OargapiiaHyMEH >KYMBIC TpPOLECTEepPIH YHBIMAACTBIpPYFAa MIHJAETTI. ATam alTKaH[a,
IIBIFAPBIIATBIH OHIMHIH CalachlH JKamnmai Oakpulay KoHE IIBIFApPbLIATHIH TayapablH
TYTBIHYIIBIIBIK ~ CHUTIATTaMaChlH  JKaKCapTaThIH JKaHAa TEXHOJIOTHSUIAPABI  CHTI3Y
KYIITajaabl.

° JlaltbikTBl  cepikTecTiK onmeyeTi. JKeTki3yli YHBIMAACTBIpY, Tayapibl
KalTapy MYMKIHJIT1, K&KETT1 Ky>KaTTap/bl YChIHY, IIAPTTHIK TaJdanTap bl CaKTay.
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o OHIPICTIK KyaTTap MEH JKYMBIC YIAEPICTEPIHIH SBONIOLMICH MEH TYPaKTh
KAHFBIPTY IICHOEPIHAC OHIIPIC TIeH OM3HECTIH TEXHOJIOTUSIBLIK AamMybl. Heri3ri 6armaap
- 3aMaHay¥ KOMIIBIOTEPIIIK KOHE aKIapaTThIK TEXHOJIOTHsIap.

o OHIIPICTIK >XKOHE KaAPJbIK MHPPAKYPBUIBIMIBI KaKcapTyra OarbITTaliFaH
TYpakThl TammamMaiblk MOHUTOPUHTTIH OOJTYHI.
o CatpIn amymbUTapbIH IaFBIMIAPbIHA HAKTHI VHBIMIACTHIPBUIFAH OPEKET

eTy kyHeci. KeMmmnikTepai kKO0 YIIIiH THICTI KOPBITHIHABLIAP MEH THIM/II II1apajap.
ISO 9001 menOGepingeri crangapTTay MakcaTTaphbl:

o ISO 9001 Genrimi 6ip Tayapiap HeMece KbI3METTEp CallaChIHBIH KYyoIiri
eMeC eKeHIH TYCIHY KEepeK.
o ISO 9001 Oykim xambIKapasiblK JKyheci — Oyl epKeHHEeTTI OW3HeC IeH

OHJIPICTIH JKalumbl 3aHJapblH CHUIMATTAWTBIH CTAHAAPTTap TOPBIHBIH Oenrim  Oip
oMOEOaNThIFbIH KO3JCHTIH epexesep MEH OJIIEeMIEPAIH CaJbICTRIPMAIIbl  KAJIIIbI
KUBIHTBIFBI. ByJ perre oChbl caHAaTTarbl CTaHAAPTTap COMKECTIK CepTU(UKATTApPBIH
HEMece TayapiiapblH HeMece KbI3METTep/iH Oenriai Oip TOObIHA apHaJFaH
JEKJIapaIusiHbl ally KQKETTIT1H J)KOKKA IIbIFapMaiJibl.

o ISO 9001 cranmapThiHbIH 0acThl MakcaThl HAPBIKTHI TEXHUKAIBIK PETTEY
Kypasibl PETIHAE TYNKUIIKTI TYTHIHYIIBIHBIH HEMECE CEpIKTECTEePIiH CYpPaHBICTAPbIH
OapbIHIIA TOJBIK KaHAFATTAHJBIPYFa MYMKIHIIK OEpETiH 9p TYpJIl cajalapJarbl )KYMbIC
MPOIECTEPIH CayaTThl YHBIMIACTHIPY/IbI BIHTATAHABIPY OOJIBIT TaOBLTAIBI.

ISO 9001 meci keneci apTHIKIIBLIIBIKTAPABI alafIbl:

o XanpIKapaliblK HapbIKKA IIBIFY MYMKIH/ITT;

o Carpin  anymipliap MEH CEpIKTECTepJH JKaJbl KOCIMOPbIHFA JIeTEH
CEHIMIHIH ocCY1,

o TwuicTi x00aHbIH 69ceKere KaOUIETTUIITH apTThIPY;

° ISO 9001 xommaHusHBIH KociOm OemenliHe OH ocep €TETIH MaHBI3IbI

UMUJDKAIK Kypamaac 0elliK peTiHAe KapacThIPbLIybl MYMKIH.

Conbiven katap I1SO 9001 ceprudukarhl MyHUIIUTANIBIK >KOHE MeEMIIEKETTIK
TaIChIPBICTAP JKapHUsIaFaH KOHKYPCTap MEH TeHAEPIIEp e KYMbICKA pyKcaT ajy YIIiH Jie
kaxeT. Ocpuraiima, 1SO 9001 ceprudukarbl O6apiblK JTaMblFaH eJeplie caaMmarbl 0ap
MEHE[KMEHTTIH >KOFaphl CallaChIHBIH HET13T1 KyaJIiri OOJIBIIN caHaIaIbl.

ISO 9001 Cana meneoscmenmi scyiieci — OyJ1 oeMIeri €H TaHBIMAII CTaHIAPT,
OHBIH 0a3achiHa YHBIMA calla MEHEPKMEHTI )KYHecl KYphUIaabl )KOHE OJIaH KEWiH OHbI
ceprudpukarray kyprizuteni. ISO 9001 cranmapTThIHBIH MOHI OTaHIBIK Ta,
XaJIBIKApAJIbIK Ta MWHTEpOpETalusiia TYNKUIIKTI ©HIMHIH TYTHIHYIIBUIAp MEH
CEPIKTECTEP/IIH CYPAHBICTAPbIHA COMKECTITH aHbIKTAY MaKCaThIHJIa HAKTHI KOCITTOPhIH 1A
Oackapy >koHe OakpliIay KyheciHiH OipkaTap KpuTepuiiiaepid 6aranay 00N TaObLIa bl
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4 Kecte - UCO 9001:2015 crangapteina SWOT ananus

Mbikmut HcaKkmapuol

1.OchbI xanbIKapajiblK CTaHIAPT
KOCIMOPBIHHBIH KaHall OHIM
IIBIFAPATHIH/IBIFEIHA HEMECE KaHIai
KBI3MET KOPCETETIH/IIrHEe KapaMacTaH,
Ke3 KeJIreH KOCIOPhIH/IA CalaHbl 6acKapy
TaJlanTapblH YChIHA/IBI,

2. KoMnaHugHbIH UMHIDKI MEH OHBIH
TYTHIHYITBUIAPBIHIAFBI KAXKETTLUTIT1H
apTTHIPAIbI,

Y WBIMHBIH OpPTAChIMEH >KOHE
MakcaTTapbIMeH O0alIaHBICTBI TOYCKENIEP
MEH MYMKIHAIKTepre KyI-xirepai
OarpITTAY;

Cama MeHeDKMEHTI JKYHeCiHIH
OeNTiJIeHreH TalanTapblHA COUKECTITIH
KOpCeTy MYMKIHJIITI;

XKorapsl canaiiel Tayapiap MeH
KBI3METTEP/I1 aJlaThIHBIHA KeTUIIIK Oepe/i;

9JIci3 HeaKmapul

1.1CO 9001 kongany HOTHKECIHE aTbIHFAH
nariganbiy CaHIbIK KapyKbUIBIK €Ce01H KYprizy
OPBIHIAJIMANTHIHBI,

Mymxkinodikmepi

Kayin-kamep

1. TyThIHyIIBIIAP/BIH TAJIANITAPbIH KOHE
KOJIZJAHBLIATHIH 3aHHAMAJIBIK XKOHE
HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK TaJarTap/bl

1. Xanbikapanslk HapbikTa Kazakcranga
cepTUdUKaTTAIIFAaH MEHEIMEHT KYHECIHIH
MOWBIHIAIIMAYBI )KOHE COHBIH CallapbIHAH

KaHaraTTaHIbIPAThIH OHIMIEP MEH
KBI3METTEP/I1 TYPAKTHI YCHIHY KaO1JIeT;
2. TYTHIHYIIBIIAP/IBIH KaHAFATTAaHYbIH
apTThIPY YIIIH MYMKIHJIKTEp JKacay;

2. KazakcTanapIK ©HIM/II 9JIEM/TIIK HApbIKKa
HIbIFapy YIIIH KeAEepriHiH 00JTybl.

3.4 CMXK saementrepi 1ISO 14001:2015

ISO 14001:2015 «DOKOJOTHAIBIK MEHEKMEHT Kyheci». Ochl XallbIKapalibIK
CTaHJAPT KOCIMOPBIHHBIH KBI3MET €Ty Ke31HJAE KOpIllaraH opTara ocepiH Oackapy
TaJaNTapblH YChIHAIbI. DKOJOTHSIIBIK acleKkTiiepal (KopiiaraH opTara acepi backapy)
0ackapy apKbLIbl SKOJOTHSIIBIK KOPCETKIMTEp Al kakcapTy MakcaTeiHa b® 2009 xbutbt
ISO 14001:2015 xanbikapaiblK CTaHIAPTHIHBIH TaJlaliTapbl HETI31HAE SKOJIOTHSIIBIK
MEHEKMEHT xyiecin ennipail. Konmmanbsicka enaipiiren DMK kopiiiaran opTara ocepiH
TeMeHaeTyre (eH alnibIMEH, MPEBCHTUBTI JKOHE a3 IIBIFBIHABI IIapalapMEH)
OaFbITTAIFAH KYMBICTAPIBI XKYHeney, KeHEUTY oHE apTThIpy, TaOWUFaT pecypcTapbiH
VTBIMIBI TalijaJlaHy, TaOWUFATThl KOpFay »oOajdapblH JKOHE KOpIIaraH OpPTaHbBIH
JacTaHybIH TOMEHJACTyTre OarbITTaJIFaH OaFdapiamMayiiapibl OpbIHIAy OOHBIHIIA
KBI3BMETTEP/II KAMTHUIBL. ATAJIMBIII HKOJOTHUSIBIK MEHEIKMEHT >KYyHeci MpOIeCTIiK
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KIpICTIH XoHEe J[eMMHT NUKIIHIH KaFuJajJapblHA HETI3JIEITeH JKOHE OapJiblK MYAIemi
TYJIFajapra KOpIIaraH OpTaHbl KOPFay callachIHIarbl 3aHHAMAJIBIK JKOHE HOPMATHBTIK
TajJanTapblH €CKEPETIH CasCcaTThl )KOHE MAKCATThI ICKE aChIPAThIHIBIFBIH PACTAMIbI.

DKOJIOTHSUTBIK ~ MEHE/DKMEHTTI  JkakcapTy. OcChl  XallbIKapaiblK CTaHIapTKa
COMKECTIT Typajbl OTIHIIITED, ajlaifia, OapJbIK TajJanTap KOJOTHSIIBIK MEHEIKMEHT
KYHeCIHE SHT13UITeHTe IeiH KaObLIgaH0ai bl )KOHE ePEeKIIe eMeC OPBhIHIaIa Ibl.

ISO 14000 xanbIikapalibIK CTaHAAPTTAPHI kahaHABIK SKOHOMHUKA YIIIIH KahaHIbIK
XKOHE JKEPTiTIKTI IKOJOTHSJIBIK IMpoOieManapbl MICHIyAIH MaHbI3Abl Kypaiabl OO
TaObLIaAbl. OHIIPICTIK KOCIMOPBIHIAPIa KOpIIaFaH OpTaHbl OacKapy KyienepiH Kypy -
KOpIIIaFaH OPTaHBI KAKCAPTy KOJBIHAAFEI MaHbBI3ABI Kagam. OHBIH HETI3Ti MaKcaThl
VUBIMIAPABIH ~ KOJJIAHBICTAFhl  3aHHAMAHBI  KYPMETTEY  KE3IHJE  SKOJOTHUSIIBIK
KOPCETKIMTEPiH KakcapTyra KOMEKTECY OomBIM TaObLIabI.

ISO 14001 crangapThiH KOpIIaraH OPTaHbI OacKapy >KyieciHe eHri3y KOMIaHHUSHbI
KOpIIIaFaH opTara 3UsH KEJTIPETIH 3USHIBI dcepre Kapchl KYPECTEH OCBIHIAN acepiepi
OoJIBpIpMayFa HEMECe a3alTyFa KOIly i bIHTaIaHIbIPaIbI.

DKOJIOTHSJIBIK MEHEKMEHT sKyieciHe KohbutaTeiH Tajantap SO 14001: 2015
XaJbIKapaiblK CTaHIAPTTAPBIH OeaTLIeHIl.

DKOJIOTUSJIBIK MEHEDKMEHT JKYHEeCIHIH cepTHU(HUKATTayblH aKKPEIUTTEITeH
COMKECTIKTI pacTay JKOHIHAET1 opraHjap, akKpeIUTTey alMarblHa COMKEC JKy3ere
achIpaJibl.

CraHmapTTBIH XKaHa HYCKAChl DKOJOTHSIIBIK MEHEKMEHT KYHelepiHe Kemeci
apTHIKIIBUTBIKTAp Oepe/ti:

o MeHemxMeHT Kydenepi OoMbiHIIA ©Oacka CTaHIapTTapMeH KoeOipek
MHTErpalusiiay MYMKIHJIITI;

o ¥UBIMHBIH CTpPATETUSJIBIK OarbIThIHIA SKOJOTHUSIIBIK MEHEIKMEHTKE Kol
KOH1I Oey;

o Kopuraran optanbsl 3USiH MEH CapKyJaH KOpray >KeHIHJeri OeiceHmi
OacTamManappl ICKe achIpy;

o XKoraps! 6aCHIBUIBIKTHIH YIKEH KaKThUIBIFbI;

o ¥YWbIM 1IiHAe DKOJOTUSIIBIK MEHEDKMEHT JKYHeCl YIIIH JKayanKepuIlIiKTi
Ko01peK Tapary;

o OMIpITIK IIUKII HET131H]IE OiyiayFa YJIKEH eKIIiH,

o Mynneni TapantapAblH KQKETTUTIKTEPI MEH MYKTaK1apblHA YJIKEH Oaraap;

DKOJOTUSIIBIK MEHEPKMEHT JKYHEC1 OHBIH KbI3MET cajachlHa, MEHIIIK HbICAaHbIHA
HEeMece MeJIIIepiHe KapamacTaH Ke3 kejareH kocimopeiHaa enrizineai. MCO 14001:2015
»ymbicbiHa TonbIKTalh SWOT ananm3 5 kectee KOpCeTiTreH.
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5 Kecre - UCO 14001:2015 SWOT ananus

Mbuikmul scakmapul

91ci3 HecaKmapol

1.OMX kopiaran oprara ocepiH
TOMeH/IeTyTe (€H alIbIMEH, PEBEHTHBTI
JKOHE a3 LIBIFBIH/IBI IapalapMCH)
OarpITTaJIFaH KYMBICTApAbI )KYHeIen/i;
2.11CO 14000 xansIKapabIK
CTaHJapTTaphl )kahaHIBIK SKOHOMHUKA
yIIiH skahaHIbIK XKoHE KePriTiKTi
HKOJIOTHSUIBIK TMPOOIIeManapibl eIy IiH
MaHBI3/1bl Kypajbl OOJbI TaObLIAIbI;
3.Taburat pecypcTapbiH YTHIMIIbI
naiianany, TaOUraTThl KOpray *oOanapblH
YKOHE KOpIIaFaH OPTaHbIH JIACTAHYBIH
TOMEHJIeTyre OarbITTalFaH
Oarapiamanap/ sl OpbIHIANIHI;

4. 9KOJOTUSIIBIK YKaFTaiIap bl
TOMCHJIETYTe MYMKIH OOJIATBIH JKaFbIMCBI3
oCepiHiH TOMEH/IEY];

- YUBIMHBIH MIiHJICTT] TaJlanTap bl
OpBIHJIay1aFbl KOMETT,;

- HKOJIOTHSUIBIK KOPCETKIMTEPAl XKaKcapTy,
OpBIHJIay HOTHXKeEC] 00Tybl MYMKIH

KAP KBUIBIK KOHE NalJaJIaHy
apTHIKUIBLIBIKTAPBIHA KOJ JKETKI3y

5. 3aHHaMaNbIK )KOHE HOPMATHUBTIK
TaJIalTapFa COMKECTIr.

1. DKOJIOTHUSITBIK HOTHIKEITLITIK
KOPCETKIIMITEPiHIH MOHUTOPHUHTIHE KOIT KOHLIT
OoiinOerew;

Mymxkindikmepi

Kayin-kamep

1.Kopiaran opTaHbl OFaH Tepic acepi
OoJIpIpMay HeMece TOMEHIETY eceOlHEeH
KOpray;

2.YWBIMHBIH OHIMJIEP1 MEH KBI3METTEPi
*o0OaJlaHATbIH, OHIPUIETIH dicTepre
OakpuTay HEMECE BIKIAT €TY;

3.¥UBIMHBIH HapBIKTHIK TO3ULUSIAPBIH
KYIIEUTETIH, DKoJiorusira OarjapiaHFaH
Oactamanapsr,

4.1CO 14001 crannapThl KOpIIaFaH opTara
3USIH KENTIPETIH 3USHIBI oCepre KapcChbl
KYpecTeH OCBIHJaM acepuiepai
OonabIpMayFa HeMece aszaiTyra Kelnyni
BIHTAJIAHABIPATIBI.

1. Kazipri TaHa KopIarad OpTaHbIH JKaii-
KYHIH caKTay MEH aKcapTy JKoHE ajiaM
JICHCAYJBIFBIH KOpFay mpolieManapbl
OYKUTONIEM/TIK aTaHIaTyIIbUIBIK TYFBI3Y/A,;
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4 Cana xyieciHiH 3JIeMeHTTePiHiH ayauTi

ISO 19011:2011 "Cana MeHEeTKMEHT KYyHenepiHiH ayauTi OOMbIHIIA OACIIBIIBIK
HYCKayJiap" - YUBIMHBIH MEHEKMEHT >KYHesepiHiH ayauTi OOMbIHIIA OacCIIbUIBIK
HYCKayJIapblHaH TYPAThIH XaJIbIKapaJIbIK CTaHIAPT

Cragmapt MCO crangaptray >keHiHaeri 176 xanpikapaiblk yibIMHBIH TK
TexHuKaidblK Komurerimen o3ipienreH. CrangapT 2011 >KbpUIbl MIBIFAPBUIABI JKOHE
eKiHII OacbulbiM Ooubin TaObuTagel (Oipinmmi OackutbiM — ISO 19011:2002 >xbuIbI
xapusutansl). 1ISO 19011 crangapTsl ayauTopiapabl, MEHEI)KMEHT JKYHECiH eHTi3eTiH
YUBIMIAP/IBI KOHE KeNiCIM-TIapTKa HeMece 3aHHamMara COWKeC MEHEIDKMEHT JKYHeciHe
ayJIAT JKYPrizy KaXXeT YHUBIMIApIbl KOca ajFaHjia, dJieyeTTi maiJalaHnyIIbuiapablH KeH
ayKpIMBIH KoOJIaHyFa apHamraH. CTaHmapTKa COWKeC ayauT >KYpPrizy TOoyeKeaep
MEHE/[KMEHTIHE HETI3JIEJTCH XOHE BIKTUMAJIBIKTAD TEOPUACHI MEH MaTEeMaTHUKAJIBIK
CTaTUCTHKA HET131H/I€ 1pIKTeMEIll 3epTTeyJIepAl KOIAaHyAbl KO3ACHIl.

ConbpiMeH Katap, 1SO 19011 2 koceIMIIIachkl KOCBIJIFaH:

A KoceIMIIackl "HaKThl TIOH OOWBIHINIA ayJUTOPJAPALIH  OLIIMI  MEH
JaFAbIapBIHBIH MBICAIIAPBIH OSHWHENICUTIH KoHe OacHIbUIBIK HycKayjaap' — Keieci
noHJIEp OOMBIHILIA Ay AUTOPJIAPABIH O1TIM1 MEH JaFIbUIAPBIHBIH MbICAJIIAPBIH KEJITIPEIi:

B xoceIMIIIacel, OHBIH 1IITH/E:

o ayJIUT SJICIH TaHJAy *KoHE KOJIJIaHy
Ky>KaTTapra Tajijay Kyprizy
1pIKTEN 3epTTEY KYPrizy
MIKIp HET131He
CTaTUCTUKAJIBIK
YKYMBIC KY’KaTTapbIH JalbIHIAY
ayIUTTEHYIIIHIH OpHAJIACKaH XepiHe 0apy
ayJIMTOPHUSIMEH CYX0aT Kyprizy
ayuT OakbuIayJIapblH TIpKEY

AyauTTIH Y1 TYpi O6ap:

o Oipinm TapanTeiH ayauTi-lmiki ayauT

° ekiHI TapanTelH ayIUTI-CBIPTKBI ayIUT

o YIIHIIN TapanThlH ayIUTi-ChIPTKBI ayUT

[mki ayaurTi (OipiHII TapanThlH ayAWTiH) YUBIMHBIH 631 HEMece OHBIH aThIHAH
OacHIbLIBIK TapalblHAH JKOHE Oacka Ja 1mKi Makcarrap (MbICaJIbl, MEHEIKMCHT
KYMECIHIH HOTWKEIUITNH pacTtay HEMece MEHEIKMEHT >KYHEeCiH »KakcapTy YILUIH
aKnmapaTt ajy YIIiH) Tajjgay YIIiH skyprizemi. lmki aynuT yHBIMHBIH COMKECTITiH €3
OeTiHIIe JeKIapalusuiayFa Heri3 xacaid ananpl. KenrereH skaraainapaa, ocipece marbiH
yiipiMaapaa Toyenci3fmik  ayAuT OSKYPri3uieTiH KbhI3MET VIINIH JKayalKepIIiIiKTiH
00MayBIMEH HEMeCe MYIeNIep KaKThIFBICBIHBIH 00IMaybIMEH KOPCETLTYl MyMKIiH.

ChIPTKBI ayIUT-EKIHINI >KOHE YIIIHIII TAapanThlH ayJAUTTepiH KaMTUAbL. ExiHII
Tapan ayauTTi TYTBIHYIIBUIAD CHUSKTHI YVHABIMFA MYJIENl TapamnTap HEMece OJapblH
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aTblHaH Oacka ajamjap >Kyprizeal. YUIHINI Tapanm ayauTTi TOyesci3 ayauTOPIbIK
yipIMIap, MbICANbl, PETTEYINl OpraHgap HeMece CepTH(PHUKATTAYIbl KYPri3eTiH
opraHjiap >Kyprizemi.

ISO 19011 cranmapThl MEHEKMEHT XYHeaepiHiH ayauTi OOWbIHIIA OACIIBLIBIK
HYCKayJapJsl YCHIHATBIHIABIKTAH, OJ OCBHI KyWelepre KOWBUIATHIH TaJlarTapIbl
OeNTiIelTIH OapIIBIK XaIbIKapalablK CTaHIApTTapMEH ©3apa OalIaHbICTHI.

Cana MEHEKMEHTIHIH 9JIICTepl MEH TOCUIJEpl: ayJauTOpFa cara MEHEIHKMEHTI
KYHECIH TEeKcepyre jKOHE ayAauT OakpUIayJapblH KOHE ayauT HOTIDKeNIepi OOHbIHIIA
KOPBITBIHBLIAP/IBI allyFa MYMKiHJIIK Oepeni. by cananarsl 611iM MeH JaFabLIap:

° cama TepMHUHOJIOTHSCHI,
) cama MEHEDKMEHTI MPUHIIMITEP] )KOHE OJIapAbl KOJIAaHYy;
° carna MEHEDKMEHTI Kypaliaphl )KoHE 0J1ap bl KOJIJIaHy

Erep op Typii nmoHzmep MEHEHDKMEHTIHIH €Ki HeMece OflaH Jia Kol xKyieci
(MBIcalTBl, cama, KopIiaraH opTa, KociOn JCHCAyYIIBIK XKoHE KayiIlci3maik) Oipre
ayauTTeneTiH 0osca, OHJla MYH/Iail ayUTTI KYpaMAacThIPbUIFaH ayAUT JACT aTalbl.

Erep eki Hemece oJjaH Ja Kol ayJUTOPJIbIK YbIMAAp Olp ayIUTTENETIH ayJuT
Y1IiH OipiKTipiyice, Oy O1pJeCKeH ayauT JIeM aTajiaibl.

ISO 19011 crangapTel MEHEKMEHT KYHEeIepiHiH ayIuTi OOHBIHIIA OACIITBIIBIK
HYCKayJ1apJibl YCHIHATBIHBIKTAH, OJ1 OCHI )KYHeJepre KOWbUIAThIH TalanTap/Ibl
OenrieTiH 0apibIK XaJbIKapaJlblK CTAHJAPTTAPMEH 63apa OailIaHbICTHI.

AyIUT NpUHIUTTEPI:

AyauT anThl KaruaaTka cyieneni. by karuaarrap ayiuTTi MEHEKMEHT CasiCaThl
MeH 0ackapy KypajaapblH KOJIayaa HOTHKEN )KoHE CEHIM/I Kypall peTiH/Ie )Kacayra
KOMEKTECE/I1, COHbIH HET131HE YHbIM 63 KbI3METIH JKaKcapTa ajaThlH aKknaparTel Oepe/l.
Ochbl KaruaTTap/ibl YCTaHy eJeyll )KoHE KETKUTIKTI O0JIbIN TaObIIaThIH Ay IUT
KOPBITBIHABLIAPBIH O€py YIIIH koHE O1p-0ipiHe KapaMacTaH KYMbIC 1CTEUTIH
ayIMTOpJapFa yKcac skKar1aiiap/ia yKcac KOpbIThIHIBLUIAPFA KOJ KETK13y MYMKIHAITTH
Oepy YIIiH adFblapTTap O0JbIN TaObLIAIb.

o oM Oepy;

OMUITIK: IIBIHAKMBI ’KOHE HAKThI €cell Oepy MIHJIETI,

KOC10M CaKTBIK: ayJIUT KE€31HJET1 bIHTAJIbI dKOHE aKbII-1apaCaATTHLIBIK

KYIUSJTIBUIBIK: AKIapaT Kayinci3air

TOYENCI3AIK: ayIUTTIH IMIBIHAWBUTBIFEI MEH ayIUT KOPBITHIHbLIAPBIHBIH

OOBEKTHBTLIITT YIIIIH HET13

o Heri3/ielreH Tocl KyamiKTe: ParmOHAIIBI 9JIICT KETICTIKTEPl CEHIM/II KOHE
OWHATBIJIATBIH KOPBITHIHBI ayAUT OApPBICHIHIA JKYHET ay TUTTEP
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KOPBITBIHBI

Kazakctan e3iHiH APKOHOMHKACHIH HAPBIKTHIK OaFrbITTa JaMBITHIIT KaHAa KOWMai,
OKOHOMHUKACHl TYpaKTaHFaH CalblH Typil cajiajgapjga KbI3MET eTeTiH WYITTBIK
KOMIAHUSUTAP/BIH asfblHA TYpybIHa OacThl Hazap aymgapyaa. OTaHAbBIK MUHAl — Ta3
cajachlHAa TEXHHUAIBIK >KOHE KApXKbUIBIK MYMKIHIIKTEp1 QJIEMAIK MHHAW OW3HECIHIH
aJBINTapbIHAH €1I0Ip KeM TYCHEHTIH 1p1 KOMIAHUsJIAp KAJIBITITACTHI.

Cama MeHEKMEHTI KyheciH KoigaHy KoFaMHBIH KbI3MET HOTHXKEJIEPiH
KaKCapTyFa JKOHE TYPaKThl JaMyFa OarbITTaiFaH OacTamarnapbl YIIH Oepik Herismi
KaMTaMachI3 eTyre KOMEKTECETIH CTpaTETrUsIbIK [Ienrmi 0oJ1aabl.
Cranpapt TananrapeiHa coiikec Koramma «XXocnapna — XKaca — Tekcep — Opeker eT»
alfHANBIMBIH JKOHE TOyeKeNn-OarbITTay TaHBIMBIH KAMTHTBIH YVACPICTIK Ko3Kapac
enrizuryne. Ocbl KyieHl KOJAaHyJarbl epeKIIeIKTepiH OaragayFa MyMKIHAIK OepeTiH
CMX enrizy 00JIbITT TaOBLTA/IBI.

JIUTIOMIBIK SKYMBICTBI JKa3y OapbIChIH/Ia MEKEMEHIH calla MEHEKMEHT Kyhecl
AIIEMEHTTEPIHIH OPKaWChIChIHA Tayjlay XKYprizuial. 4 sjaeMeHT OoilbIHINA capartama
KYPri3y apKbUIbl cara MEHEKMEHT >KYHECIHIH €PeKIIeNir, HOTHXKeCl KOpCeTUIl KOHe
ne ocel 4 snementke SWOT ananu3 »kacay apKbUIBl OHBIH apTHIKIIBUIBIFEI MEH
MYMKIH/IIT1, COHAAN — aK Kayiri MeH 9JICi3 KaKTaphl 1a alKbIHIaJIbI.

CMX TuiMIUIIK HOTHXKECI KeJIeCl CTaHIapTTapAblH KOMETIMEH aHBIKTaJIIbl.
MYHali-XUMHSI JKOHE Ta3 ©HEpKICIOlHE apHajafaH OHIMAl 3epTTey, 93IpJey JKOHe
CEPBUCTIK KBI3MET KOPCETY CallaChIHIAFbl cala MEHEIKMEHTI JKyHeciHe KOWBLUIATHIH
TaJanTapabl KAaMTUTBIH XanbikapaiblK ctanmaapTel (MCO 29001), meHcayabIKThl KOpFay
kKoHe eHOek Kayinci3mirii kamrtamachis ety crangaptel (OHSAS 18001), cama
meHekMeHT skyieci (MCO 9001), skonorusiblk MeHemkMeHT xkyieci (MCO 14001)
JKOHE T.0.

«ManrpicTayMynaiil'az» AK  mekemeciHiH  Heri3iHIe KypbUIFaH  cama
MEHEJKMEHT JKyHecl; TYThIHyIIbIFa OaFjapiiaHy, OaclIbIHBIH KOIIOACIIbUIBIFHI,
KYMBICIIBUTAPIBI  TApTy,  MOPOILECCTIK KIpic, JKYHENK amall, TYpPaKThl Kakcapy,
dakTigepre Heri3AenreH IennMaepal KaObUIaay CHSAKTBI Karuaaiapibl KaMTHIBL.
KocinopbeIHHBIH ajjblHa KOWBUIFAH CTPATETHSUIBIK JKENE] MakKcaTTapra, QJIEYMETTIK |,
DKOJIOTHSIJIBIK JKOHE 0acka Ja KepCeTKITepre KOJ JKEeTKI3y VIIIH KOINTereH
MYMKIHIIKTEP YCHIHBLIBI.
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